
טבלת איכות מעודכנת ( עמ' 13-14 למכרז)
1. להלן יפורטו אמות המידה והמשקולות אשר על פיהם ייבחנו ההצעות בשלב א׳ כאמור:
	משקל במכרז בכל פרמטר 
	רכיב במכרז
	קבוצת רכיבים
	מס״ד

	  7 נק'
	 
	ניסיון: שונות ניסיון + מס' בתי ספר
	1.

	
	



 
	3-5 שנות נסיון ציון 0.5 
 5-6  שנות ניסיון  ציון 1.5 
7 עד 10 שנים  ציון 2 
	

	
	
	מספר מוסדות חינוך  שניהל המציע במהלך שנות הניסיון 
3 עד 5 מוסדות ציון 1 
5 עד 10 מוסדות ציון 1.5 
11עד 20 מוסדות ציון 2



	

	7 נק'
	משתנה 1־ אחוז הזכאות לבגרות
	תמונה חינוכית- רכיב איכות על בסיס נתוני התמונה החינוכית בהתאם לנתוני משרד החינוך כפי שעולים מן המחוון המפורסם באתר האינטרנט של משרד החינוך. סה"כ 60%
מהציון הכולל 
	2 


	7 נק'
	משתנה 2־ מצטיינים בבגרות 
	
	

	8 נק'
	משתנה 3 – ניגשים לחמש יח"ל במתמטיקה
	
	

	4 נק'
	משתנה 4 – ניגשים לחמש יח"ל באנגלית
	
	

	4 נק'
	משתנה 5־ טוהר בחינות
	
	

	4 נק'
	משתנה 6-מניעת נשירה
	
	

	8 נק'
	משתנה - 7 -גיוס לצה׳ל /שירות לאומי
	
	

	4 נק'
	משתנה – 8 – שילוב תלמידי החינוך המיוחד
	
	

	4 נק'






	משתנה 9 –  מעורבות באירועי אלימות
	
	

	5 נק'
	 
2 תכניות (אחת למתקשים ואחת למצטיינים) 

המציע מפעיל תכניות חינוכיות לליווי 
של תלמידי מתקשים (עד 2 תכניות) 2.5 נק' 
מקסימום . המציע מפעיל תכניות חינוכיות לליווי תלמידים מצטיינים (עד 2 תכניות) 2.5 נק' מקסימום












	פרמטרים בשיקול דעת רשות -  מתוך קריטריונים משרד החינוך.
סה"כ 10%

	3

	5 נק' 
	הפעלת מודל לחדשנות פדגוגית מוטת עתיד  המציע יציג את מודל ההפעלה  הכולל פיתוח ויישום של דרכי הוראה  למידה והערכה חדשניות  המופעל במוסדות אותם הוא מפעיל , המודל יוצג בפני חברי הועדה ואלו ינקדו את המודל בין 0 ל 5 
	
	


	


	נק' 10
	 חברי הועדה יערכו ראיון מקצועי  מול נציגי המציע ובמסגרת זו יבחנו את הקרטריונים הבאים כשל אחד מהם ינקד בין 0 ל 10 
1)תפיסה חינוכית ומתודולגיית עבודה
2) התמודדות עם אתגרים
3)תמהיל התוכניות החינוכיות 
4)תמהיל התכניות החברתיות 
5)התרשמות כללית  

	פרמטרים בשיקול דעת רשות -  - קריטריונים עירוניים.
סה"כ 20%
	 4

	4 נק'
	השכלה, הכשרה וניסיון של עובדי מטה של המציע בתחום הפדגוגי, בתחום התפעולי ובתחום הפיננסי, לפי העניין
המציע יצרף להצעתו רשימה שמית של כל עובדי המטה שלו בתחומים הבאים: פדגוגיה, תפעול ופיננסים ולצידם פירוט אודות שנות הניסיון והוותק, ההכשרות וההשכלה של כל אחד מהעובדים בתחומים אלו. יצוין כי לצורך הגנה על פרטיות העובדים, במקרה של בקשת עיון, רשימה זו תושחר ולא תועבר לעיון המציעים 
האחרים. עד 4 נקודות
	
	

	3 נק'
	שקיפות מידע ותהליכי ניהול מול מנהלי בתי הספר, הרשויות, משרד החינוך וגורמי החוץ.
המציע יצרף להצעתו פירוט אודות קיומה של מערכת לשקיפות מידע בנוגע לחלוקת שעות תקן, השקעה עודפת בתלמידים ותוכניות עבודה וכן נתונים אודות אופן העברת מידע ותהליכי ניהול בין הגורמים השונים המוזכרים ברכיב האיכות
 עד 3 נקודות

	
	

	3 נק' 
	פיתוח ויישום קוריקולרי על ידי המציע, לרבות אמצעי למידה וחומרי למידה ייחודיים לצרכים של בתי ספר שונים
המציע יצרף להצעתו מידע ונתונים אודות פיתוח אמצעי למידה וחומרי למידה בדגש על אמצעי למידה וחומרי למידה בתחום קידום מצוינות לימודית ורגשית
 עד 3 נקודות

	
	

	87 נק'
	
	סה"כ
	



 









































לכבוד										

עיריית בת-ים

התחייבות ספק/יועץ לאבטחת מידע ולשמירת סודיות ופרטיות

אנו החתומים מטה ........................................... נושא ח.פ./ת.ז. מס' ..................................... כתובת ................................................... מצהיר ומאשר בזאת כדלהלן:

הואיל	ואני מבצע עבור העירייה במסגרת הסכם לשירותים מקצועיים  או פעילות של מיקור חוץ עבור עיריית בת – ים.

והואיל	ואני עשוי להיחשף למידע ומסמכים שאינם נחלת הכלל והשייכים לכם ו/או הקשורים ו/או הכרוכים בעירייה ו/או בתחום שיפוטה ו/או בתושביה.

והואיל	וקיבלתי ו/או אקבל מכם מידע ומסמכים כהגדרתם להלן לצורך ביצוע העבודה.

והואיל	והמידע והמסמכים נמסרים לי על ידכם אך ורק בכפוף לקיום התחייבותי שבכתב זה להלן.


לפיכך הריני מתחייב בזה לפניכם כדלקמן:

מצהירים בזה כלפי עיריית בת - ים (להלן: "העירייה") כדלקמן:

1. כל מידע וקובץ מידע, בסיס נתונים וכל מצע נושא מידע, מכל מין וסוג שהוא אשר יימסר לידינו על ידי "העירייה" או ע"י מי מטעמה או לפי הוראותיה בכל הקשור והכרוך בשירותים שיינתנו על ידינו או בקשרים וזיקות שיש לנו עם העירייה, או כל מידע שייווצר על ידינו במסגרת הפעילות שלנו עבור העירייה, יהיה מוגן וישמר על ידינו בסודיות מוחלטת ולא יעשה בו כל שימוש אלא אך ורק לצורך ביצוע הפעילות ועל פי המטרות שלשמן נמסר המידע. 

להלן פירוט הפעילות והמטרות של ההתקשרות- 

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

.............................................................................................................................................

2. השירותים יהיו מוגנים באופן שהמידע האמור, לא ייחשף לכל גורם אחר, אלא אך ורק לעובדים המורשים. העירייה תוכל לבקר את אופן ביצוע התחייבות זו. החברה מתחייבת לטייב את האבטחה על פי דרישות ובתאום עם ממונה אבטחת המידע של העירייה.

3. המידע לא ייחשף, כולו או מקצתו, לעובד מטעמכם או לגורם/ים הקשור/ים עמנו מבלי שאלה יהיו מחויבים על פי הסכם סודיות זה. כל עובד כנ"ל יהיה חתום כלפינו בהתחייבות לשמירת סודיות והגנת הפרטיות. 



אנו מתחייבים
4. לשמור בסודיות מוחלטת ולהגן על פי חזית הידע כל מידע, חומר, בסיס וקובץ נתונים, מצע נושא מידע, שנמסר לנו או מופעל אצלנו ובאחריותנו. לקיים גישה למידע הממוחשב של העירייה על פי כללי האבטחה והמידור המתחייבים מהסכם זה מול העירייה. לבצע תפעול ועיבוד נתונים עבור העירייה על פי כללי האבטחה שיקבעו. נא למלא השאלון בנספח א' להלן להערכת עמידת הספק בהיבטי אבטחת מידע לצורך הערכת הסיכונים שבמימוש התקשרות זו.
5. לא להעתיק / להשתמש ו/או לא להרשות לאחרים להעתיק כל מידע, ובכלל זה, קובצי מידע, העתקת מחשב או כל צורת העתקה אחרת וכן לשמור בהקפדה ולנקוט בכל אמצעי זהירות הנדרשים לשם מניעת אובדנו או הגעתו של מידע השייך לעיריית בת - ים לידי גורם אחר, וכן למנוע שינוי בלתי מורשה או בלתי מוסמך- של המידע.
6. לאחר סיום ההתקשרות יש לבער כל מידע אשר אין הספק מחויב רגולטורית להחזיקו משך תקופה נוספת.
7. לא לעשות כל שימוש חורג במידע ולא להרשות פעילות כנ"ל, בין בעצמנו ובין באמצעות אחרים. המידע יהיה מוגן מפני גישה של כל גורם שאיננו מורשה למידע. גישה למידע מרשת האינטרנט תהייה מוגבלת למסכים ולשדות מוגדרים ולא תתאפשר כל חריגה מכך. לא תתאפשר גישה למערכת ההפעלה של השרתים- מרשת האינטרנט. עובדי עיריית בת – ים  שיהיו מורשים למידע יפעלו באמצעות הרשת הציבורית שתהייה מוגנת ב- טכנולוגית VPN – רשת וירטואלית פרטית.  במקרים של פירוק החברה, מכירתה או מיזוגה עם חברה אחרת, יטופל המידע בתאום ובהסכמה מפורשת של העירייה מראש ובכתב.
8. להביא תוכנו של כתב התחייבות זה לידיעת כל אחד מהעובדים שלנו וספקי המשנה. הספק יחתים את עובדיו הנחשפים למידע אישי/ רגיש על נספח זה. התחייבויות העובדים יועברו לידי ממונה אבטחת המידע בעיריית בת - ים.
9. סדרי האבטחה הלוגית והאחרים יהיו על פי המפורט בתקן הישראלי 27001 והתקנים האחרים המפורטים בהקדמה לתקן הנ"ל. גיבויים למידע יעשו על פי הכללים בתקינה הישראלית שבתוקף.  שמירת הגיבויים- כנ"ל. 
10. החברה תישא באחריות לכל הפרה של התחייבות מקיום סעיפי התחייבות זו, גם במקרים שלא תהייה חשיפת מידע , פעילות בלתי מורשית במידע או כל תקלת אבטחה אחרת,  ותהא כל הפרה, פגיעה מהותית בביצוע ההסכם.

חוק הגנת הפרטיות
11. אנו מתחייבים לעמוד בכל הדרישות החוקיות כולל אילו הנובעות מחוק הגנת הפרטיות והתקנות ע"פ 
כל דין וככל שהן חלות על המידע.  ההתחייבות כוללת גם פעילות כ"מחזיק" וגם פעילות כ-"מיקור חוץ" על פי האסדרה ( רגולציה ) המחייבת בחוק הגנת הפרטיות.
12. בסיום הפעילות:
	א. יוחזר כל החומר השייך  לעיריית בת - ים.
	ב. יבוער כל החומר , כולל חומר ממוחשב, שלא ניתן להחזירו.
ג. תימסר הצהרה בכתב, מאושרת ע"י עו"ד, שכל החומר שהיה ברשות החברה הוחזר או בוער ואין בידי החברה כל חומר השייך לפרויקט שבוצע.
הנ״ל מתייחס רק לעניין חומרים אשר  אין הספק מחויב רגולטורית להחזיקם משך תקופה נוספת


ולראייה באנו על החתום :

_______     __________________      _________________   ____________________
תאריך                           שם                                   תפקיד                                חתימה


נספח א'
שאלון בדיקה - היבטי אבטחת המידע של הספק
1. האם יש לספק קובץ נהלי אבטחת מידע מעודכן ?
___________________________________________________________________
2. האם הספק מחזיק בתו תקן תקף בנושא אבטחת מידע בנוסף לעמידתו בתקנות הגנת הפרטיות (אבטחת מידע), התשע"ז- 2017 ? אם כן, נא לציין תוקף התקן.
___________________________________________________________________
3. האם הספק מחזיק בתיעוד מסודר של מערך השרתים והאפליקציות בשימוש הלקוחות ?
___________________________________________________________________
4. האם ברשת של הספק קיימת חלוקה לפי ייעוד סגמנטציה ? 
___________________________________________________________________
5. האם כל העובדים והספקים מורשי הגישה למערכות הארגון חתמו על מסמכי שמירת הסודיות ?
___________________________________________________________________
6. האם מיישמים כללי פיתוח מאובטח, האם הוגדר נוהל פיתוח מאובטח, האם הקוד נסרק לפגיעויות והאם הצוות עובר הדרכת פיתוח מאובטח ? פרט:
___________________________________________________________________
7. האם הספק מקיים הדרכות לעובדיו בתחום אבטחת מידע והעלאת מודעות לאופן השימוש במאגרי מידע?  
___________________________________________________________________
8. האם מיושם נוהל במסגרתו מתבצע דיווח ללקוח על שינויים במצבת כוח אדם אשר מספקים שרותי תמיכה מרחוק ללקוח ?
___________________________________________________________________
9. האם מיושם ניטור רציף בעזרת SIEM SOC אחר אירועי אבטחת מידע בשרתי ומערכות הארגון ובמקרה של אירוע סייבר מופעל צוות תגובה לפי נוהל תגובה מסודר ?
___________________________________________________________________
10. האם הספק שומר לוגים (היסטוריה של פעילות במערכת המחשוב) או מנגנוני תיעוד אחרים עבור כל הפלטפורמות שיש ברשותו, כולל מערכות ההגנה והאפליקציות ?
___________________________________________________________________
11. האם נתוני התיעוד של מנגנון הבקרה והלוגים הנ"ל נשמרים לפרק זמן של לפחות 24 חודשים ?
___________________________________________________________________
12. האם בוצע תרגול התמודדות עם אירוע סייבר בשנה האחרונה? מתי? 
___________________________________________________________________
13. האם יש לספק נוהל טיפול באירועי סייבר? והאם קיים נוהל או תכנית עבודה להתאוששות מאירוע סייבר ?
___________________________________________________________________
14. האם הספק שומר עותק גיבוי למידע של הלקוחות שלו? במידה וכן, האם יש נוהל מסודר לאופן ביצוע הגיבויים, ובפרט האם המידע המגובה נשמר באופן מוצפן? 
___________________________________________________________________
15. האם מערכות ההפעלה של תחנות הקצה ומערכות ההפעלה של הספק מאובטחות כראוי, לדוגמה :  על ידי מערכת EDR , גרסאות מעודכנות של התוכנה וכד' ?
___________________________________________________________________
16. האם מיושמים אמצעים טכנולוגיים למניעה ובקרה על העברה לא מורשית של מידע השייך ללקוח מחוץ לארגון DLP ? פרט (בהתייחס ל USB, דוא"ל ואינטרנט). פרט :
___________________________________________________________________
17. האם הספק משתמש באמצעי אבטחה  ( למשל: זיהוי דו שלבי ) לצורך מתן גישה מרחוק למאגרי המידע של לקוחותיו ? פרט :
___________________________________________________________________
18. האם לצורך גישה למידע של הלקוח בארגון מתבצע תהליך זיהוי המבוסס על הרשאות גישה ספציפיות לכל משתמש תוך זיהוי ייחודי שלו, ומדיניות סיסמאות חזקה? פרט: 
___________________________________________________________________
19. האם ננקטים אמצעי אבטחה פיזית נאותים בארגון כדי למנוע גישה של גורמים לא מורשים, פגיעה או זליגה בנוגע למידע ומערכות של הלקוח כולל בגישה מרחוק? פרט :
___________________________________________________________________
20. האם הספק עושה שימוש במערכות אבטחה / ההגנה ? אם כן נא לפרט  :
___________________________________________________________________
21. האם הספק מבצע בדיקות תקופתיות, על ידי גורם חיצוני בלתי תלוי, בנושא ניהול סיכונים אבטחת המידע ? (כולל מבדקי חדירות ומחויבות לטיפול בממצאים ברמה גבוהה\ קריטית). פרט :
___________________________________________________________________
22. האם התקיים אצל הספק בשלוש השנים האחרונות אירוע המעלה חשש לפגיעה בשלמות המידע, לשימוש בו בלא הרשאה או לחריגה מהרשאה ( אירוע אבטחה כמשמעותו בסעיף 11 א לתקנות האבטחה) או אירוע סייבר שפגע בתפקוד או בהמשכיות הפעילות העסקית שלו? אם כן נא לפרט :
___________________________________________________________________

23. האם התקיים אצל הספק בשלוש שנים האחרונות אירוע אבטחה חמור המחייב דיווח לרשות להגנת הפרטיות ? אם כן, נא לפרט :
___________________________________________________________________
24. ככל שהמענה לשאלה הקודמת חיובי, האם כל הממצאים ברמת סיכון גבוהה תוקנו ? נא פרטו בהתייחס למערכות הכוללות מידע של הלקוח או מאפשרות גישה מרחוק למידע ומערכות של הלקוח:
___________________________________________________________________
25. האם הספק מנהל יומן תיעוד מסודר לאירועי האבטחה ? 
___________________________________________________________________
26. האם התנהל נגד הספק הליך פיקוח או אכיפה של הרשות להגנת הפרטיות ב- 5 השנים האחרונות ? אם כן נא לפרט את טיבם ותוצאותיהם :
___________________________________________________________________
27. האם הוגשו נגד הספק תביעות אזרחיות בנושא פרטיות או אבטחת מידע ? אם כן נא לפרט  :
___________________________________________________________________
28. האם מתבצע תהליך מבוקר של מחיקת והשמדת מידע של הלקוח המוחזק בארגון שכבר אינו בשימוש? האם במקרה בו תועבר דרישה למחיקה של כלל הנתונים כולל גיבויים בסיום ההתקשרות – האם קיים מנגנון התומך בכך? פרט :
___________________________________________________________________
29. ככל שהספק משתמש בשרת דואר מקומי, למשל Exchange, נא לציין את גרסת השרת והאם נעשה שימוש בתהליך הזדהות דו שלבי בגישת המשתמש לדואר. פרט :
___________________________________________________________________

הערה:	ככל שאין מספיק מקום למענה בצמוד לשאלה, נא לצרף מסמכים נלווים עם המידע הנדרש.





מסמך ו – אישור קיום ביטוחים 


								              תאריך: 

[bookmark: _Hlk31019983] 
	אישור קיום ביטוחים
	תאריך הנפקת האישור (DD/MM/YYYY)

	באישור קיום ביטוחים תבוא הפיסקה הבאה: אישור ביטוח זה מהווה אסמכתא לכך שלמבוטח ישנה פוליסת ביטוח בתוקף, בהתאם למידע המפורט בה. המידע המפורט באישור זה אינו כולל את כל תנאי הפוליסה וחריגיה. יחד עם זאת, במקרה של סתירה בין התנאים שמפורטים באישור זה לבין התנאים הקבועים בפוליסת הביטוח יגבר האמור בפוליסת הביטוח למעט במקרה שבו תנאי באישור זה מיטיב עם מבקש האישור.


	

	מבקש האישור הראשי* 
	גורמים נוספים הקשורים למבקש האישור וייחשבו כמבקש האישור*
	המבוטח/ה
	אופי העסקה והעיסוק המבוטח*
	מעמד מבקש האישור*

	שם
עיריית בת ים

	שם
חברות בנות ועובדים שלהן
	שם
	אופי העסקה:
* נדל"ן
    שירותים 
☐אספקת מוצרים
☐אחר: ______

העיסוק המבוטח:

_________________

	
* משכיר
☐שוכר
☐זכיין
☐קבלני משנה
    מזמין שירותים
☐מזמין מוצרים
☐אחר: ______


	ת.ז./ח.פ.
	ת.ז./ח.פ.
	ת.ז./ח.פ.
	
	

	מען
	מען
	מען
	
	

	
	תיאור הקשר למבקש האישור הראשי:  מבקש אישור נוסף
	
	
	



	כיסויים

	סוג הביטוח
חלוקה לפי גבולות אחריות או סכומי ביטוח
	מספר הפוליסה 
	נוסח ומהדורת הפוליסה*
	תאריך תחילה
(ניתן להזין תאריך רטרואקטיבי)
	תאריך סיום
(
	גבול אחריות לכלל פעילות המבוטח/ סכום ביטוח 
	השתתפות עצמית
(אין חובה להציג נתון זה)
	מטבע
	כיסויים נוספים בתוקף וביטול חריגים **** 

	
	
	
	
	
	למקרה ולתקופה 
	*
	
	
	

	רכוש


☒מבנה
☒ציוד ותכולה
☒א. תוצאתי

	
	ביט
________
או נוסח מקביל

	
	
	רכוש- מלוא ערך כינון (לציין ג"א )
אובדן תוצאתי- 12 חודשים

	
	
	₪ 
	309 ויתור על תחלוף לטובת 
        מבקש האישור 
311 כיסוי אובדן תוצאתי
318 מבקש האישור מבוטח נוסף
328 ראשוניות



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	צד ג'





	
	ביט
______
או נוסח מקביל

	
	
	6,000,000




	
	
	₪ 
	302 אחריות צולבת 
304 הרחב שיפוי
307 קבלנים וקבלני משנה 
309 ויתור על תחלוף לטובת    
       מבקש האישור 
315 תביעות המל"ל
318 מבקש האישור מבוטח נוסף
328 ראשוניות
329 רכוש מבקש האישור יחשב כצד ג
336 ביטול חריג אחריות מקצועית נזקי גוף ורכוש
337 ביטול חריג חבות מוצר נזקי גוף ורכוש


	אחריות מעבידים
	
	ביט ______
או נוסח מקביל

	
	
	20,000,000
	
	
	₪ 
	304 הרחב שיפוי
309 ויתור על תחלוף מבקש    האישור 
319 מבוטח נוסף היה ויחשב 
 כמעבידם של מי מעובדי        המבוטח
328  ראשוניות

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



	פירוט השירותים (בכפוף, לשירותים המפורטים בהסכם בין המבוטח למבקש האישור, יש לציין את קוד השירות מתוך הרשימה הסגורה המפורטת בנספח ג' כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון. ניתן להציג בנוסף גם המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה)*:

	096  015



	ביטול/שינוי הפוליסה *

	שינוי לרעת מבקש האישור או ביטול של פוליסת ביטוח,  לא ייכנס לתוקף אלא 30 יום לאחר משלוח הודעה למבקש האישור בדבר השינוי או הביטול.



	

	



	חתימת האישור

	המבטח:


* באישור ביטוח כללי לסמן שדות אלה כשדות שאינם בתוקף.
**** יש לציין קוד כיסוי בהתאם לרשימה הסגורה המנויה בנספח ד' כפי שמפורסם על ידי רשות שוק ההון, ביטוח וחסכון. במקרה של קודי כיסוי הכוללים נתון הנדרש למלא, יש להציג בנוסף את המלל המוצג לצד הקוד ברשימה הסגורה.


הערה חשובה: שוכר שאינו מעסיק עובדים שכירים – פטור מביטוח חבות מעבידים.

נספח ב'
שאלון בקרה תקופתית ע"י הרשות (לא למענה הספק)
מדי שנה ממועד ביצוע ההתקשרות, וכן דיווחים מידיים על פי הנסיבות :
1. האם בוצעו שינויים משמעותיים בתשתיות המחשוב? במידה וכן, האם בוצעה בדיקה על ידי גורם חיצוני בלתי תלוי לבחינת תקינת תשתיות המחשוב  ?
___________________________________________________________________
2. האם בוצעה לעובדים הדרכה בתחום אבטחת מידע והעלאת מודעות בנוגע לאופן השימוש במאגרי מידע?  אם כן, מתי ?
___________________________________________________________________
3. האם הספק ביצע בדיקות לצורך תיקוף או הארכת תוקף תו התקן שיש ברשותו, ככל שיש ברשותו תו תקן תקף ? אם כן, מה תאריך תוקף התקן העדכני ?
___________________________________________________________________
4. האם הספק חווה אירוע אבטחת מידע או אירוע סייבר ?
___________________________________________________________________
5. דיווח מידי לעיריית בת ים / ממונה אבטחת מידע על כל פתיחה של הליך פיקוח או פניה מצד הרשות להגנת הפרטיות או של רגולטור אחר בנושאים הקשורים לפרטיות, אבטחת מידע או הגנת סייבר.
___________________________________________________________________
6. דיווח מידי לעיריית בת ים/ ממונה אבטחת מידע  על קבלת מכתבי תלונה, התראה לפני תביעה, או הגשת תביעה אזרחית בנושאים של פרטיות או אבטחת מידע.
___________________________________________________________________
7. האם הספק החתים את כל בעלי ההרשאות שלו להתחייבות לשמור על סודיות המידע, ועמידה בהסכם שנקבע בינו לבין עיריית בת ים ?
___________________________________________________________________
8. ככל שהספק נדרש לשירותי גורם נוסף לצורך מתן השירות לבעל המאגר, האם נכלל בהסכם הספק לבין הגורם הנוסף כל הנושאים המפורטים בהסכם שיש בינו לבין עיריית בת ים ?
___________________________________________________________________

הערה:	ככל שאין מספיק מקום למענה בצמוד לשאלה, נא לצרף מסמכים נלווים עם המידע הנדרש.

*****     סוף המסמך     *****

