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 חיובי מים

 

 עיקרי הממצאים וההמלצות  -הקדמה  

 כללי  .1

, נערכה 2023  -  2022  יםבהתאם לתוכנית הביקורת השנתית של מבקרת העירייה לשנ 1.1

 ביקורת בנושא צריכה וחיובי מים במוסדות העירייה. 

מליון ₪ בשנה,   6  -העירייה נושאת בתשלומי המים בהיקף של כ  2021-2020נכון לשנים   1.2

 יבורי. צ שימוש במים בגינון הובעים מהמחציתם ניותר מש

ספטמבר   1.3 לחודש  לעירייה,    504ישנם    2022נכון  המשוייכים  מים  פי אשר  מדי  על 

 הצריכה הנמדדת בהם מחוייבת העירייה בחיובי המים.

והמעקב 1.4 הבקרה  הפיקוח,  נושא  על  הדו  לע  האחריות  המים  חיובי  חודשיים -קובצי 

מתאגיד  ה בת " מגיעים  העירייה.וטמ  עירייהל  "םי  מי  גזברות  על  לבצע מעל    לת  נת 

בעירייה השונות  ביחידות  במנהלים  להיעזר  העירייה  גזברות  על  זו  ובעיקר   , משימה 

 . והשקייתם הגינוןשטחי במנהלים באגף חזות העיר האחראים על תחזוקת 

המים  1.5 וחיובי  המים  צריכת  אחר  והמעקב  הבקרה  הפיקוח,  את  לנהל  מנת  על  בנוסף, 

חבדיקת    באמצעות המיםקובצי  פרטיות    הריי העינעזרת  ,  יובי  חברות  "גדיר"  בשתי 

ם שנחתמו ומועסקות על פי הסכמי  ,שנבחרו באמצעות ועדת התקשרויותו"מוטורולה"  

  ימן.ע

 הינה, כדלקמן :כמוגדר בהסכמים איתן מטרת ההתקשרויות עם כל אחת מהחברות  1.6

בע"מ"   1.6.1 הנדסה  "גדיר  וניתוח  –חברת  בקרה,  פיקוח,  של   עבודות  ממוחשב 

החשמל של העירייה וכן ביצוע בדיקה ייעוץ, פיקוח,    תוצאוחשבונות החשמל וה 

 בקרה וניתוח ממוחשב לחשבונות המים של מוסדות העירייה ונכסיה. 

בע"מ"   1.6.2 סולושנס  "מוטורולה  אספקה    –חברת  תפעול,  ניהול,  אחזקה,  עבודות 

 והתקנה של מערכת השקייה ובקרת השקייה.

  , בפרט  בגזברות העירייה ת  ובוצעהבקרות המתקינות    לבחון אתא  הימטרת הביקורת   1.7

העירייה  מחלקווב המים.  ,בכללהרלוונטיות  ת  וחיובי  המים  צריכת  אין   בנושא 

הנכסים/האתרים המשוייכים כלל  לערוך סקר מובנה ושיטתי של    הביקורת מתיימרת

נותם. הנושא לעירייה, שלגביהם גובה תאגיד המים את תשלומי המים, ולבחון את נכו

 באופן מדגמי בלבד. זה תבדוח ביקור מוצג
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 רשות הממשלתית למים וביוב .2

הממשלתית למים ולביוב הוקמה במטרה ליצור גוף בעל ראייה כוללת של צרכי    רשותה 2.1

לניהול,   אחראית  הרשות  והביוב.  המים  בתחומי  הסמכויות  את  ולרכז  המים,  משק 

הטבעיי המים  מקורות  שיקום  שימור,  המדינהתפעול,  של  המי  ,ם  משק  ם והסדרת 

 .ת הממשלה ולכללים שקבעה מועצת הרשותבהתאם למדיניו

קובעת תעריפי מים וביוב לצרכני תאגידי מים וביוב     הכלכלה של רשות המים,  תבחטי 2.2

 ומפרסמת אותם באתר האינטרנט של רשות המים.  ,אחת לחצי שנה

   תאגיד המים .3

המים   3.1 עיתאגיד  ידי  על  הוקם  ים"  בת  בת"מי  תאג-ריית  לחוק  בהתאם  מים הי  ידים 

התאגיד  .2009תאגיד החל לפעול כתאגיד עצמאי מחודש יולי  ה  .2001-והביוב התשס"א

אחראי על אספקת    בתי אב, ובכלל זה  55,000-ים וכ-אלף תושבי בת  160,000-משרת כ

   למוסדות העירייה.ם וביוב ימשירותי 

נמדדים המים בהתאם לנתוני הצריכה ה  החיוב בגין צריכת המים מבוצע על ידי תאגיד 3.2

המדידה מתבצעת באמצעות מד המים )מונה(   "קוב"(. - ביחידות של מטר מעוקב )להלן

  ים" באתרי צריכת המים. המותקן על ידי תאגיד "מי בת

 תכנית הביקורת  .4

 הביקורת בדקה את הנושאים הבאים:  4.1

 המיםבי חיוצריכת המים ובעלי התפקידים בעירייה האמונים על נושא  4.1.1

 י המים בום חיתקציב העירייה לתשלו 4.1.2

 וההתחשבנות הכספית   קשרי העבודה עם תאגיד "מי בת ים" 4.1.3

 על פיהם מחוייבת העירייה  תעריפי המים  4.1.4

  חינוך המוסדות  ,  ציבוריהגינון  בחלוקה ל  נתונים על צריכה וחיובי מים בעירייה 4.1.5

 מוסדות העירייה ו

 חיובי המים על צריכת המים ו תהליכי פיקוח, בקרה ומעקב 4.1.6

 וחיובי המים על צריכת המים ות פיקוח ובקרהרבעם חהעירייה התקשרות  4.1.7

 פניות למוקד העירוני בנושא המים  4.1.8

 הטיפול בנזילות מים מול תאגיד "מי בת ים"  4.1.9
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ו/או   4.2 שיחות  קיימה  הבאים  פגישותהביקורת  התפקידים  בעלי  העירייה  : עם  ,  גזבר 

הגזבר אגף    ,עוזרת  העירמנהל  מנהל  ,חזות  ונוף  סגן  גנים  חברתמחלקת  נציג   , 

אלקטרוני  )התכתבויות  "רולהוטמו" מוניציפלי(בדואר  אגף  מנהלת  מחלקת    ,  ומנהל 

 נכסים.

 : בין היתר, על הקבצים והמסמכים הבאים התבססה  הביקורת, 4.3

שהועברו בנושא חיובי המים של חברת "גדיר"  קבצי אקסל    –קבצי חיובי מים   4.3.1

הגזבר עוזרת  ידי  על  ולביקורת  בנושא  צי  בק,  שהחיובי  אקסל  הגמים  ון  נ יל 

 .  "מוטורולה"הציבורי שהועברו על ידי נציג חברת 

 .  חזות העירמנהל אגף  ימסמכים שהועברו על יד 4.3.2

 . ךמסמכים ונתונים על מוסדות חינוך שהועברו על ידי אגף החינו 4.3.3

 בנושא נכסי מקרקעין של העירייה.   2020דוח מבקרת העירייה לשנת  4.3.4

חיובי  צריכת המים ו  םובתח  בקרה והפיקוח  ה  רייה עם חברותהסכמים של העי 4.3.5

  ".מוטורולה "ו "גדיר" המים 

ל 4.3.6 מים  והוצאות  צריכה  מים  דוח  לתקופה    -מדי    , כולל  2/2021-12/2021שוטף 

 והועבר על ידי עוזרת הגזבר.  "גדיר"שהוכן על ידי חברת 

 עירייה. בחשבונות ההנהלת של כרטיסי  חו"ז )זכות וחובה(  4.3.7

 ורת הביק סיכום .5

נדונו 5.1 הביקורת  בדיוןיאממצ  בתום  גזבר   בראשות  ה  ובהשתתפות  העירייה  מנכ"לית 

, מנהלת אגף מוניציפאלי ומנהל מחלקת  חזות העירגזבר, מנהל אגף  ההעירייה, עוזרת  

 הנכסים.

אליהם בעירייה  הביקורת מציינת בחיוב, כי זכתה לשיתוף פעולה מלא מכלל המנהלים   5.2

 פנתה בנושא זה.

  , רב להעביר לביקורת מסמכים לפי בקשתהיס  " ים  מי בת"יש לציין, כי תאגיד  ת  עם זא  5.3

בטענה שאין בסמכותה של מבקרת העירייה לערוך ביקורת בתאגיד. הביקורת סבורה,  

)כגון:  "מי בת ים"כי העירייה כלקוחה של תאגיד   , היתה זכאית לקבל מסמכים אלו 

  ק מחייב(.מועדי ביצוע כיול והחלפת מדי המים כפי שהחו

העירי 5.4 גזבר  לתפקידו  כש  דימיה  לדברי  וחצי,  ,  בעירייהנכנס  כשנה  שהבלפני  נושא  ין 

סדרת ישיבות , קיים  לפיכך  .נמצא במחלוקת  התחשבנות בין העירייה לתאגיד המיםה

הגזברות   צוות  של  סמנכ"לית  ועבודה  התאגיד,  מנכ"ל  את  )שכלל  המים  תאגיד  צוות 

   מנהל הגבייה(.והכספים 
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לצ 5.5 כי  יין,  יש  הדוגמא,  ראשון  בהגזבר    תרזוע  לדברילצורך  בדיקה  ביצעה   היאשדוח 

נמצאו חיובים בהיקפים כספיים גדולים,   ,של התאגיד  תשלוםהעל דרישת  עת  הבאותה  

כשגויים ע  :כגון  ,החשודים  של  חיוב  בסך  ציבורי  מקלט  לאחר   230,000ל  שנמצא   ,₪
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מהקופסא55ם  )הנביאי "לצאת  עמותת  קינמון  )אה  "(,  למען (,  32וד  האגודה  משרדי 
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העיריי 5.7 הגזמנכ"לית  לעוזרת  הורתה  החיובים  ה  כלל  של  רשימה  אליה  להעביר  בר 

   , והוא טרם נתקבל."מי בת יםשלגביהם נדרש בירור מתאגיד "

העירי  5.8 הנהלות  החזיקו   בעבריה  מדיניות  בהם  רבים  עירייה  שבנכסי  לכך,  הובילה 

, ולא דרשה במשך שנים מיםעמותות או גופים שונים, שילמה העירייה את חשבונות ה

 לשלם אותם.   ום בנכסים אלזיקירבות מהעמותות או הגופים המח

הנוכחית 5.9 העירייה  בשנתהנהלת  החלה  הנבלטפל    2018  ,  חיובי    חשמל וה מים  ושא 

ה, וזאת לאחר שמנכ"לית העירייה העלתה את הנושא על סדר כים לעיריינכסים השייב

היום. הטיפול בנושא זה אורך זמן רב, משום שלא היו בידי העירייה הנתונים המלאים  

 המחזיקים בנכסים אלו, והיא החלה באיסוף הנתונים וריכוזם.   והמדויקים על

  ם מחזיקים בנכסי העירייה "לית העירייה, כי בכל הסכם הנחתם עכנהורתה מ  סף,בנו 5.10

 הינם על חשבון המחזיקים.  המים והחשמלכי חיובי  ,יופיע
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הנכסים,   5.11 מחלקת  ומנהל  המוניציפלי  האגף  מנהלת  בדקו  העירייה,  מנכ"לית  בהוראת 

"גדיר"  את חברת  מונ  ,דוחות  מספר  לגבי  הנתונים  את  מהם  חשמל  וה ם  מיה  יוריכזו 

נתונים אלו אשר נבדקו גם   .והחשמל  םימוהיקף ההוצאה השנתית של חשבון הס  כנשב

ידי   על  שנערכו  עצמם  בנכסים  סיורים  ו במסגרת  המוניציפלי  האגף  מנהל מנהלת 

 מידע זה לא היה קיים בעבר.  מחלקת הנכסים, נרשמו בתוכנת הנכסים. יש לציין, כי

י חשמל ומים, וחודש לאחר מכן נוביצוע סקר מהתפרסם קול קורא ל  2022בחודש יוני   5.12

ההת)בתקו ועדת  באמצעות  נבחר  הביקורת(  בתום  פת  הסקר.  לביצוע  זוכה  קשרויות 

באמצעות   ספק  נבחר  בנוסף,  הסקר.  בביצוע  והוחל  עימו,  ההסכם  נחתם  הביקורת 

 צוע  סקר נכסים אשר החל גם הוא את עבודתו.  תהליך של  מכרז לבי

המוניצי 5.13 האגף  כמנהלת  מסרה  המי  יפלי,  שימצא  לאחר  הסקרים,  עריכת  דע בתום 

העירי  לנכסי  בנוגע  והמדויק  הדרישות  המלא  מכתבי  יושלמו  בהם,  ולמחזיקים  יה 

וישלחו אליהם, תוך כדי מעקב    חשמל והמים  מהמחזיקים בנכסי העירייה לתשלומי ה

 ייתה.של מנכ"לית העירייה ובהנח חר ביצוע הדרישה. כל זאת, בגיבוי מלאובקרה א

  נכ"לית העירייה לתפקידה, לפני מספר כפי שמתואר לעיל, מאז כניסתה של מ  ,םלסיכו 5.14

נושא  את  להסדיר  מנת  על  במקביל,  רבות  פעולות  להתבצע  החלו  ובהנחייתה,  שנים 

ציביים ייעודים. התהליך עדיין  חשמל של העירייה, ואף הוקצו לכך תקמים והחיובי ה

 ים וממשיך.  מתקי

ובסיוע עוזרת    2022ייה הנוכחי לתפקידו בחודש אפריל  רישל  גזבר העבנוסף, כניסתו   5.15

יא את הטיפול בחיובי המים בשל פעולות רבות שהם יזמו ונקטו,  הגזבר, האיצה אף ה

 כפי שיתואר בהמשך הדוח.

 יםיממצאי הביקורת העיקר  .6

צרי 6.1 על  לגינוןהנתונים  המים  ה  כת  בשנת    עירייהובמוסדות  הצריכה  כי    2021מעלים, 

ואיתה סך חיובי    ,2020לשנת    בהשוואה  7%  -כגידול של    קוב, שהם  42,143  -  בה  לתע

העירייה.   חוייבה  בהם  אתלא  העירייה  המים  השערות   בדקה  זה.  לגידול  הסיבות 

, שינוי  נהשנת הקורוך בוסדות החינורתם של מיהביקורת הן: גידול בשטחי הגינון, סג

 .ועוד פי המיםבתערי

א  6.2 משלמת  אינה  שהעירייה  באופן  המים  חיובי  שמשולת  )כפי  קבע  בהוראת  מים  וטף 

העיריי של  החשמל  בהתאם  חיובי  התשלום  סכום  על  מחליט  העירייה  גזבר  אלא,  ה( 

 בר, וכתשלום על חשבון.    זגלתוצאות הבדיקות שעורכת עוזרת ה



 חיובי מים                                                                                                                            

231 

 

הנכסים,   5.11 מחלקת  ומנהל  המוניציפלי  האגף  מנהלת  בדקו  העירייה,  מנכ"לית  בהוראת 

"גדיר"  את חברת  מונ  ,דוחות  מספר  לגבי  הנתונים  את  מהם  חשמל  וה ם  מיה  יוריכזו 

נתונים אלו אשר נבדקו גם   .והחשמל  םימוהיקף ההוצאה השנתית של חשבון הס  כנשב

ידי   על  שנערכו  עצמם  בנכסים  סיורים  ו במסגרת  המוניציפלי  האגף  מנהל מנהלת 

 מידע זה לא היה קיים בעבר.  מחלקת הנכסים, נרשמו בתוכנת הנכסים. יש לציין, כי

י חשמל ומים, וחודש לאחר מכן נוביצוע סקר מהתפרסם קול קורא ל  2022בחודש יוני   5.12

ההת)בתקו ועדת  באמצעות  נבחר  הביקורת(  בתום  פת  הסקר.  לביצוע  זוכה  קשרויות 

באמצעות   ספק  נבחר  בנוסף,  הסקר.  בביצוע  והוחל  עימו,  ההסכם  נחתם  הביקורת 

 צוע  סקר נכסים אשר החל גם הוא את עבודתו.  תהליך של  מכרז לבי

המוניצי 5.13 האגף  כמנהלת  מסרה  המי  יפלי,  שימצא  לאחר  הסקרים,  עריכת  דע בתום 

העירי  לנכסי  בנוגע  והמדויק  הדרישות  המלא  מכתבי  יושלמו  בהם,  ולמחזיקים  יה 

וישלחו אליהם, תוך כדי מעקב    חשמל והמים  מהמחזיקים בנכסי העירייה לתשלומי ה

 ייתה.של מנכ"לית העירייה ובהנח חר ביצוע הדרישה. כל זאת, בגיבוי מלאובקרה א

  נכ"לית העירייה לתפקידה, לפני מספר כפי שמתואר לעיל, מאז כניסתה של מ  ,םלסיכו 5.14

נושא  את  להסדיר  מנת  על  במקביל,  רבות  פעולות  להתבצע  החלו  ובהנחייתה,  שנים 

ציביים ייעודים. התהליך עדיין  חשמל של העירייה, ואף הוקצו לכך תקמים והחיובי ה

 ים וממשיך.  מתקי

ובסיוע עוזרת    2022ייה הנוכחי לתפקידו בחודש אפריל  רישל  גזבר העבנוסף, כניסתו   5.15

יא את הטיפול בחיובי המים בשל פעולות רבות שהם יזמו ונקטו,  הגזבר, האיצה אף ה

 כפי שיתואר בהמשך הדוח.

 יםיממצאי הביקורת העיקר  .6

צרי 6.1 על  לגינוןהנתונים  המים  ה  כת  בשנת    עירייהובמוסדות  הצריכה  כי    2021מעלים, 

ואיתה סך חיובי    ,2020לשנת    בהשוואה  7%  -כגידול של    קוב, שהם  42,143  -  בה  לתע

העירייה.   חוייבה  בהם  אתלא  העירייה  המים  השערות   בדקה  זה.  לגידול  הסיבות 

, שינוי  נהשנת הקורוך בוסדות החינורתם של מיהביקורת הן: גידול בשטחי הגינון, סג

 .ועוד פי המיםבתערי

א  6.2 משלמת  אינה  שהעירייה  באופן  המים  חיובי  שמשולת  )כפי  קבע  בהוראת  מים  וטף 

העיריי של  החשמל  בהתאם  חיובי  התשלום  סכום  על  מחליט  העירייה  גזבר  אלא,  ה( 

 בר, וכתשלום על חשבון.    זגלתוצאות הבדיקות שעורכת עוזרת ה



 חיובי מים                                                                                                                            

232 

 

כי   6.3 ציינה,  הגזבר  נעוזרת  את    וראתמהע  בהדבר  לבצע  סירב  אשר  המלווה,  החשב 

כגון: שונות,  מסיבות  שכתובתם  התשלומים  מים  רי  מדי  פי  המים  תאג  שומיעל    -יד 

   ."קרקע תפוסה"

עדכן   6.4 הביקורת,  העירייהבתום  פי   ,גזבר  על  כמחוייב  לתאגיד  שוטף  בתשלום  החל  כי 

 ם, שלא באמצעות הוראת קבע. ולא החוק.

התרשמה, כי הפיקוח והמעקב אחר חיובי המים שהעירייה מחוייבת בהם על הביקורת   6.5

ים  בת  "מי  תאגיד  דיו",  ידי  מקיף  הפער.  אינו  הפיקוח    יםעיקר  בדרכי  מתרכזים 

יכים תיאום בין בעלי התפקידים השונים בעירייה  מצר  אשר  מיםוהבקרה אחר חיובי ה

 באופן שוטף וביקורים בנכס עצמו.משתנה טפלים בנושא, העברת מידע  ומחוצה לה המ

התפקידים  6.6 בעלי  בין  והסמכות  האחריות  שחלוקת  היא  לכך  המרכזיות  הסיבות  אחת 

ן וקי דעות ביקיימים חיל  ןועל כ  ,או/ו סדורהשא זה, אינה ברורה  נובעירייה הנוגעים ל

גם   מכך,  כתוצאה  התפקידים.  חריג, כבעלי  ממצא  קרוב  שעולה  לעיתים  לא  הוא  ות 

 ל שאינו נכון אינו מתבטל/מתקזז. ונבדק עד תום, והחיוב ככ

מתקבלים משתי החברות שהעירייה התקשרה עימן לביצוע הפיקוח הבנוסף, הדוחות   6.7

ם כאשר מוצגים בדוחות אלו בקרה בנושא המים, אינם מטופלים באופן מלא, ולכן גוה

 למותו. הדבר לא מבוצע בש ,ממצאים שיש לבודקם

פעולה   6.8 שיתוף  חוסר  על  הצביעו  הגזבר  ועוזרת  העירייה  בחטיבות   שלגזבר  מנהלים 

ה  השונות, כאשר הם פונים ומבקשים את התייחסותם לממצאים חריגים )כגון: צריכ

 חריגה(.   

קורות בנכסים באופן שוטף, והדבר מתבצע  כיום, אין כל גורם האחראי על ביצוע הבי 6.9

ידי   ומנהלת האגף המוני על  גזבר העירייה,  באופן חלקימנהל מחלקת הנכסים  ציפלי   .

, אושר תקן לעובד אשר יסייע למחלקת הנכסים בביצוע  2023עדכן כי במסגרת תקציב  

הגברת   זה  ובכלל  יהיה  הבהמטלות,  אשר  והמים,  החשמל  חיובי  על  והפיקוח  קרה 

 . בנכסי העירייהה בין השאר על ביצוע ביקורות ממונ

בעבנוסף,   6.10 מונה  האלא  תפקיד  השימושים ל  ובדיקת  בשטח  תקלות  לאיתור  חראי 

 בהמשך לבדיקת החשבונות השוטפים.כת המים, צריב

ה 6.11 לגזבר  הורתה  העירייה  בנושא  מנכ"לית  פגישה  לקיים  עם  עירייה  האגף זה  מנהלת 

ע האחראית  המעקב  המוניציפלי  סדרי  את  לקבוע  במטרה  העירייה,  נכסי  ניהול  ל 

וראתה  והפיקוח על צריכת המים וחיובי המים בנכסי העירייה. בסופו של דבר, על פי ה

רשים זרימה שיבהיר את הסמכות, האחריות והפעולות שעל כל מנהל לבצע ערוך תיש ל

   ה זו.בקר ם קיוםשל
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המוניציפלי כן  כמו 6.12 האגף  ומנהלת  העירייה  גזברות  על  כי  העירייה  מנכ"לית  הורתה   ,

לסמנכ"ל   על  לפנות  בכתב,  ותשתיות  ממפרויקטים  לגבי  להתעדכן  מים נת  די 

 מבצעת העירייה עבודות בנייה ופיתוח.  באתרים השונים בהםהמותקנים 

ות המים על מנת  רשל  במטרה להעבירו  ,סקר שטחי גינון עדכני בעיר  בצעההעירייה לא   6.13

 .ולתעריף נמוך  מים לצורכי הגינון הציבורי לש הקצאה עדכניתאת אישורם ללקבל 

לשנות גזברות העירייה  פעלה    ,המים במסגרת בדיקת חיוביחיוב, כי  הביקורת מציינת ב 6.14

חקלאית  החווה  ב ו  הכדורגל העירוניאצטדיון  ב  המיםיכת  את התעריף לתשלום עבור צר

צי גינון  של  נלתעריף  תעריף  שהוא  לבורי,  בהשוואה  משמעותי  באופן  של  מוך  תעריף 

ל העירייהמוסדות   הובילה  זו  פעולה  אלוומי  בתשל  30%של  סכון  יח.  בנכסים   ,המים 

 סכון כספי משמעותי לעירייה. יחול

להביקורת   6.15 ולגזברות  פנתה  אגף  מנההעירייה  העירל  לידיה    חזות  לקבל    את במטרה 

   .מסמך זה לא הומצא, אולם לגינון בעירהקצאת המים של רשות המים  מסמך

והביקורת   6.16 הבדקה  חיובי  את  משלמת  העירייה  בהם  נכסים  שנים  מיםמצאה   לאורך 

למרו כגון  רבות,  בנכס,  המחזיק  על  מושתים  להיות  אמורים  היו  אלו  שחיובים  ת 

קיימים   מהמקרים,  בחלק  מצויין  עמותות.  בהם  אשר  שכירות(  או  )חכירה  הסכמים 

י ביטוי בפועל. , אולם הדבר לא בא לידמיםחזיק לשלם את תשלומי הבמפורש שעל המ

חיובי    משמעות העירייה משלמת  כי  ב  מיםהדבר,  לשאת    נכסיםגם  לא אמורה  שהיא 

 בהם.

לדברי גזברות העירייה, בחלק מהנכסים שנמסרו לפני שנים רבות, לא נערכו הסכמים   6.17

 יקים.  ם לא התקבל מידע על העברתם למחזעם המחזיקים, ובחלק

יה, על כאמור לעיל, בשנים האחרונות, מבוצעות פעולות רבות בהנחיית מנכ"לית העירי 6.18

  על ידם. ישולמו  המיםמנת לאתר נכסים אלו, ולוודא כי חיובי  

הע 6.19 לנכסי  בנוגע  כיום  המתקיימים  הסקרים  באמצעות  כי  סבורה,  ירייה,  הביקורת 

ה מוני  לגבי  מעמיקה  בדיקה  לבחומיםתתבצע  מנת  על  ב,  מדובר  האם    מים מוני  ן 

האמורים להיות משוייכים לעירייה או שיש לגרוע אותם מדוח החיובים של העירייה,  

 לגוף שאמור לשלמם.  ולהעבירם

לא עבר לעיתים    ,העירייה הרלוונטיות לטיפול בנושא זה  ן מחלקותהמידע בינמצא, כי   6.20

זיקה במידע לגבי  טתי. כך נמצא, לא אחת שגזברות העירייה לא מחבאופן מסודר ושי

, "מי בת ים"תאגיד  ר של העירייה, ועל הצורך לפעול מול  המחזיקים בנכס כזה או אח

יש לציין, כי  ים לצריכתו.  אשר הם אחרא  מיםכך שהמחזיקים בנכס ישלמו את חיובי ה

 חל שיפור בנושא זה.הממונים המנהלים לדברי 
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המוניציפלי כן  כמו 6.12 האגף  ומנהלת  העירייה  גזברות  על  כי  העירייה  מנכ"לית  הורתה   ,

לסמנכ"ל   על  לפנות  בכתב,  ותשתיות  ממפרויקטים  לגבי  להתעדכן  מים נת  די 

 מבצעת העירייה עבודות בנייה ופיתוח.  באתרים השונים בהםהמותקנים 

ות המים על מנת  רשל  במטרה להעבירו  ,סקר שטחי גינון עדכני בעיר  בצעההעירייה לא   6.13

 .ולתעריף נמוך  מים לצורכי הגינון הציבורי לש הקצאה עדכניתאת אישורם ללקבל 

לשנות גזברות העירייה  פעלה    ,המים במסגרת בדיקת חיוביחיוב, כי  הביקורת מציינת ב 6.14

חקלאית  החווה  ב ו  הכדורגל העירוניאצטדיון  ב  המיםיכת  את התעריף לתשלום עבור צר

צי גינון  של  נלתעריף  תעריף  שהוא  לבורי,  בהשוואה  משמעותי  באופן  של  מוך  תעריף 

ל העירייהמוסדות   הובילה  זו  פעולה  אלוומי  בתשל  30%של  סכון  יח.  בנכסים   ,המים 

 סכון כספי משמעותי לעירייה. יחול

להביקורת   6.15 ולגזברות  פנתה  אגף  מנההעירייה  העירל  לידיה    חזות  לקבל    את במטרה 

   .מסמך זה לא הומצא, אולם לגינון בעירהקצאת המים של רשות המים  מסמך

והביקורת   6.16 הבדקה  חיובי  את  משלמת  העירייה  בהם  נכסים  שנים  מיםמצאה   לאורך 

למרו כגון  רבות,  בנכס,  המחזיק  על  מושתים  להיות  אמורים  היו  אלו  שחיובים  ת 

קיימים   מהמקרים,  בחלק  מצויין  עמותות.  בהם  אשר  שכירות(  או  )חכירה  הסכמים 

י ביטוי בפועל. , אולם הדבר לא בא לידמיםחזיק לשלם את תשלומי הבמפורש שעל המ

חיובי    משמעות העירייה משלמת  כי  ב  מיםהדבר,  לשאת    נכסיםגם  לא אמורה  שהיא 

 בהם.

לדברי גזברות העירייה, בחלק מהנכסים שנמסרו לפני שנים רבות, לא נערכו הסכמים   6.17

 יקים.  ם לא התקבל מידע על העברתם למחזעם המחזיקים, ובחלק

יה, על כאמור לעיל, בשנים האחרונות, מבוצעות פעולות רבות בהנחיית מנכ"לית העירי 6.18

  על ידם. ישולמו  המיםמנת לאתר נכסים אלו, ולוודא כי חיובי  

הע 6.19 לנכסי  בנוגע  כיום  המתקיימים  הסקרים  באמצעות  כי  סבורה,  ירייה,  הביקורת 

ה מוני  לגבי  מעמיקה  בדיקה  לבחומיםתתבצע  מנת  על  ב,  מדובר  האם    מים מוני  ן 

האמורים להיות משוייכים לעירייה או שיש לגרוע אותם מדוח החיובים של העירייה,  

 לגוף שאמור לשלמם.  ולהעבירם

לא עבר לעיתים    ,העירייה הרלוונטיות לטיפול בנושא זה  ן מחלקותהמידע בינמצא, כי   6.20

זיקה במידע לגבי  טתי. כך נמצא, לא אחת שגזברות העירייה לא מחבאופן מסודר ושי

, "מי בת ים"תאגיד  ר של העירייה, ועל הצורך לפעול מול  המחזיקים בנכס כזה או אח

יש לציין, כי  ים לצריכתו.  אשר הם אחרא  מיםכך שהמחזיקים בנכס ישלמו את חיובי ה

 חל שיפור בנושא זה.הממונים המנהלים לדברי 
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לי התפקידים הרלוונטים , חלוקת הסמכות והאחריות בקרב בעיםובכת  הליםעדר נ יבה 6.21

  בטיפול בנושא באופן מיטיבי. דבר הפוגע אינן מוגדרות באופן ברור,  מיםבי הלנושא חיו

  "מי בת ים,   עם תאגיד המים השוטפים  בנוסף, דרושים נהלים להסדרת קשרי העבודה  

 (.)"אקווה" "גדיר" ו"מוטורולה"והספקים 

  , מים  מוני  של  והסרה  פהאישור הוסמובנה של    תהליך   בעירייה  קיים  לא  כי  ,עוד נמצא 6.22

 באופן  מאושרים  החדשים  מיםה   מוני  כל  שלא  כך,  וסדור  כתוב  עירוני   בנוהל  המגובה

ומעודכנים  נאות אמת  מהנכסי  בגזברות  בזמן  בחלק  ומנגד  לא  העירייה,  ם/האתרים 

 . קיםרתם למחזי או/ו העב מים מתבצעת הסרה מסודרת ומאושרת של מוני

כ 6.23 מציינת,  הגזבר  גזברעוזרת    חיבור   או  חדש  צרכן  כל  לחבר  אין   כי ,  הנחה  העירייה  י 

 . העירייה גזברות ידי על  ומאושר חתום" לקוח הצטרפות"  של טופס ללא חדש

הוא אינו כולל את  ל/מים, אולם  במחלקת הנכסים קיים טופס בקשה לצרף צרכן חשמ  6.24

 אישור כלל הגורמים.  

 " ים  מי בת"המדידות של תאגיד    , יהציבור  גינון שטחי המדי מים ב  139  -כבסר  וחבשל   6.25

צורך השלמת מדי  ל  ."מוטורולה" חברת  הותקנו על ידי  מערכת שה על ראשי    ות מסתמכ

 .די מיםשת מלרכי₪  750,000 סך תב"ר על  אושרמים חסרים 

 כב.רכשו נמצאו כלא מתאימים ויש להחליפם, ולכן הביצוע מתעהמים שנ חלק ממדי 6.26

כרח שילמה. מים אינו מעיד על כך שהעירייה בהלדברי עוזרת הגזבר, החוסר במדי ה 6.27

על   העירייה  חייב תאגיד המים את  זאת, לאחרונה  היו מ  נכסיםעם  לא  מים, די  בהם 

 וההשערה היא שמדובר על חשבון הפחת של התאגיד. 

לזירוז  גל  ע 6.28 לפעול  העירייה  בגינון  רכישתזברות  החסרים  המים  צפי  לדו  ,מדי  רוש 

 מתאגיד המים להתקנתם.

מדנמצא 6.29 מאותרים  ו  לא  או  תקולים  לקריאה,  ניתנים  שאינם  בשימוש,  שאינם  מים  י 

המשי בגינם  תקופתיים, אשר  שימוש  בדמי  העירייה  את  לחייב  ים"  בת  "מי  תאגיד  ך 

תן הוראה לקזז  לטענת עוזרת הגזבר, הגזבר נ  יהם.לגב  מבלי שנערכה בדיקה דקדקנית

 , ולא לשלמם. אלו חיובים

הופ 6.30 הים  בחופי  המים  תפומדי  קרקע  בקטגוריית  עירוני/סהיעו  לא מוסד  והעירייה   ,

צריכתשלמה   שנמדד  עבור  לביקורתבהם.    ההמים  השיבה  הגזבר  כי  עוזרת  לאחר , 

והקטגוד המים לשנות אמתאגיהעניין, היא ביקשה    ררשהתב ריות של מדי ת השמות 

  נעשה.. הדבר טרם מים אלו

נת 6.31 פי  המוקעל  מוני  של  נזילות  ארעו  העירוני,  עב ד  לבקש  לכאורה  היה  שניתן  ורם ים 

במוס שארעו  כאלו  כגון:  החינהוזלה,  במדות  או  הביקורת  וך  אולם  ההשקייה,  ערכות 

 כי לא הוגשה אף בקשה בגינם.   ,מצאה
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להסדרת 6.32 נוהל  קיים  לא  תפק  למעשה,  בעל  מונה  ולא  זה,  כך  נושא  בנושא,  לטיפול  יד 

 בגין נזילות אלו.תה לקבל שיכלה היבתעריף המים, בלה את ההנחה שהעירייה לא ק

העבודה   6.33 ב קשרי  "מי  תאגיד  עם  העירייה  העירייה  של  נציגי  שוטפים.  אינם  ים"  ת 

ומדי  עריכת בירורים בנושא חיובי המים  שם  ל,  מנציגי התאגידקשים לקבל מענים  ת מ

נציגי התאגיד,נציגי העירייה עהחלטות שהתקבלו בישיבה משותפת של    .המים לא    ם 

 יושמו.

וספורט    רבותה לתהחבר 6.34 כלל תשלומים  ש אינה מפנאי  צריכת  למת  במבנים   מיםבגין 

  .בהם היא פועלת

מצאה   6.35 הספקהביקורת  עם  ההתקשרות  באופן  הספק,  יםליקויים  בבחירת  כגון:   ,

תנ חשוביםבהיעדר  בה  אים  ב כתובים  הקסכם,  במועדאי  הסכמים  הארכת  על   ,פדה 

מכך ל   וכתוצאה  ההסכםהעסקתם  תקופת  שפגה  בהכאחר  הז,  עבורם נת  עבודה  מנות 

 . ועוד בהיעדר פיקוח ובקרה אחר ביצוע תנאי ההסכם על ידי הספקים בדיעבד,

 ההיבט החוקי  .7

, ובין היתר 2001-, תשס"אביובהמים ו הבבדיקתה על חוק תאגידי  בססה  הביקורת הת 7.1

 : על הסעיפים הבאים

קובע:   חוק תאגידי מים(-)להלן    2001תשס"א    לחוק תאגידי מים וביוב,  2סעיף   7.1.1

לרבות ,  רה האזוריתלרבות רשות מקומית שבתחום החברה או החב  -  "צרכן"

  מי שזכאי להיות צרכן של החברה או החברה האזורית.

וביוב,  102סעיף   7.1.2 )המים(    ע:קוב  )א( לחוק תאגידי מים  תקבע  "מועצת הרשות 

וכן    בעד שירותי מים ביוב... ניהחברה מצרכ  את התעריפים לתשלומים שתגבה

למטרות  ים מופחתים לתשלום שתגבה מצרכניה בעד צריכת מים  ע תעריפתקב

כנזילה שהוכרה  בית  מופחתים,   ,צורכי  תעריפים  לקבוע  השאר    ורשאית  בין 

 בהתחשב בהיקף הנזילה. 

 נהלים  .8

,  שאושר על ידי ההנהלה הבכירה בארגון המגדיר או מתעד עקרונות  הם מסמךהנהלים   8.1

שיטה או ,  תפעול ובקרה של תהליך עבודה  תכנון,  פעילות ותהליכי,  תפקידים,  מדיניות

 וני. מבנה ארג

מטרת הנהלים הינה תיעוד של שיטת העבודה ו/או דרכי ביצוע פעילות ליצירת נורמת   8.2

אחידה, הדרכה,   עבודה  ופיקוח,  המאפשרת  וסמכות.    אכיפה  אחריות  הגדרת  לרבות 

 ה.  שגרת עבודומתארים  ,פת לכלל המנהלים והעובדיםהנהלים יוצרים שפה משות 
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להסדרת 6.32 נוהל  קיים  לא  תפק  למעשה,  בעל  מונה  ולא  זה,  כך  נושא  בנושא,  לטיפול  יד 

 בגין נזילות אלו.תה לקבל שיכלה היבתעריף המים, בלה את ההנחה שהעירייה לא ק

העבודה   6.33 ב קשרי  "מי  תאגיד  עם  העירייה  העירייה  של  נציגי  שוטפים.  אינם  ים"  ת 

ומדי  עריכת בירורים בנושא חיובי המים  שם  ל,  מנציגי התאגידקשים לקבל מענים  ת מ

נציגי התאגיד,נציגי העירייה עהחלטות שהתקבלו בישיבה משותפת של    .המים לא    ם 

 יושמו.

וספורט    רבותה לתהחבר 6.34 כלל תשלומים  ש אינה מפנאי  צריכת  למת  במבנים   מיםבגין 

  .בהם היא פועלת

מצאה   6.35 הספקהביקורת  עם  ההתקשרות  באופן  הספק,  יםליקויים  בבחירת  כגון:   ,

תנ חשוביםבהיעדר  בה  אים  ב כתובים  הקסכם,  במועדאי  הסכמים  הארכת  על   ,פדה 

מכך ל   וכתוצאה  ההסכםהעסקתם  תקופת  שפגה  בהכאחר  הז,  עבורם נת  עבודה  מנות 

 . ועוד בהיעדר פיקוח ובקרה אחר ביצוע תנאי ההסכם על ידי הספקים בדיעבד,

 ההיבט החוקי  .7

, ובין היתר 2001-, תשס"אביובהמים ו הבבדיקתה על חוק תאגידי  בססה  הביקורת הת 7.1

 : על הסעיפים הבאים

קובע:   חוק תאגידי מים(-)להלן    2001תשס"א    לחוק תאגידי מים וביוב,  2סעיף   7.1.1

לרבות ,  רה האזוריתלרבות רשות מקומית שבתחום החברה או החב  -  "צרכן"

  מי שזכאי להיות צרכן של החברה או החברה האזורית.

וביוב,  102סעיף   7.1.2 )המים(    ע:קוב  )א( לחוק תאגידי מים  תקבע  "מועצת הרשות 

וכן    בעד שירותי מים ביוב... ניהחברה מצרכ  את התעריפים לתשלומים שתגבה

למטרות  ים מופחתים לתשלום שתגבה מצרכניה בעד צריכת מים  ע תעריפתקב

כנזילה שהוכרה  בית  מופחתים,   ,צורכי  תעריפים  לקבוע  השאר    ורשאית  בין 

 בהתחשב בהיקף הנזילה. 

 נהלים  .8

,  שאושר על ידי ההנהלה הבכירה בארגון המגדיר או מתעד עקרונות  הם מסמךהנהלים   8.1

שיטה או ,  תפעול ובקרה של תהליך עבודה  תכנון,  פעילות ותהליכי,  תפקידים,  מדיניות

 וני. מבנה ארג

מטרת הנהלים הינה תיעוד של שיטת העבודה ו/או דרכי ביצוע פעילות ליצירת נורמת   8.2

אחידה, הדרכה,   עבודה  ופיקוח,  המאפשרת  וסמכות.    אכיפה  אחריות  הגדרת  לרבות 

 ה.  שגרת עבודומתארים  ,פת לכלל המנהלים והעובדיםהנהלים יוצרים שפה משות 
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ידי 8.3 על  שיקבעו  עירוניים  בנהלים  צורך  בצריכת   קיים  הטיפול  על  האמונים  הגורמים 

   , םתהליכי מעקב ובקרה על צריכה ושימוש העירייה במיויגדירו  המים ובחיובי המים,  

 בחינת חשבונות המים העירוניים בהתאם לשימושי העירייה ועוד. 

ם ידירג מ  ים אשרפול העירייה בתחום המנהלים המסדירים את טי  או בעירייהנמצ לא   8.4

הו אופן  את  ובכלל  קובעים  המים  בחשבונות  ובקרה  זהטיפול  מעקב  ביצוע   של, 

 . בחינת חשבונות המים בהתאם לנכסי העירייה ושימושיההאחראים ל

את   8.5 המסדירים  נהלים  נמצאו  "מוטורוקשרי  לא  הבקרה  חברות  מול  -ו  "לההעבודה 

דוחות שונים   נפקתוה  ,ירייה לצורכי בדיקת המערכות"גדיר" אשר מועסקות על ידי הע

 מם. ילהסכמי עבודה שנחתמו ע בהתאם

מים הלא נמצא נוהל עבודה או מסמך הבנה מסודר באשר לתהליכי עבודה מול תאגיד   8.6

בת" קבלת    כגון:  "ים  מי  עם  בפרוטוקולים  ותיעודם  מסודרות  ישיבות    דוחות ה קיום 

מצביעה  שהעירייה    ד המים לתקן את הליקוייםובכלל זה התחייבות תאגי  ,תקופתייםה

 ת בבדיקתה את חיובי המים.עליהם מעת לע

וקבלת זיכויים מתאגיד המים    ,לא נמצאו נהלים המסדירים את הטיפול בנזילות מים  8.7

 .הנסיבות" בשל םמי בת י"

 הביקורת ממליצה:   .9

לחלו .א האחריותלפעול  שהא   קת  כך  בעירייה,  הרלוונטיים  התפקידים  בעלי  חריות  בין 

 לק באופן הבא: תחו

האחריות בנוגע לקיום   –  או הסרת מדי מים  חדשים  די מיםהוספת מ,  בקרה כספית •

כמו כן,   .גזברות העירייה  על  תוטל   , ותשלומם  מיםה אחר נאותות חשבונות הרקב

 אישור הוספה/הסרה של מדי מים.

ם על לתשלו  מיםהמדי  האחריות בנוגע להעברת    -העירייה   נכסי  -םמי  מדי  העברת •

תאגיד "מי בת ים"  ולעדכון גזברות העירייה ו ,המחזיקים בנכסים בפועלגופים הדי י

השינו על  בגוייבמידע  בפועל,  בהם  במחזיקים  העירייה,  בנכסי  המשלמים   פיםם 

בנכס השימוש  על    ,ובמהות  ותוטל  המוניציפלי  האגף    מחלקת  הלמנמנהלת 

 .הנכסים

ה  –  בקרת מדי מים • ל  –גינון  שטחי   הצריכה במדי המים של בקרה אחר  האחריות 

המיםשטחי   מדי  תחזוקת  בשימוש,  שאינם  מים  מדי  אחר  מעקב  )כולל  , הגינון 

 . מנהל אגף חזות העיר, תוטל על  (איתור תקלות ונזילות וכו'
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העירייהברגז  של  מיםה  בתחום  העבודה  תהליכי  את  לעגן .ב הנכסים,  ות  מחלקת  אגף , 

העיר   עבודה   נהלי  באמצעות  לה,  ומחוצה  הייבעיר  גורמים  מול  וממשקיהם  חזות 

זרימה(  )תר  וכתובים  מסודרים   העבודה   אחר  נאותה  בקרה  לקיים  שיאפשרושים 

 : זאת ובכלל, חיצוניים גורמים  מול העירייה של העבודה ממשקי אחר וכן ,המתבצעת

המים  של  והסרה  הוספה  תהליכי • חדש   ,מדי  צרכן  הוספת  בטופס  השימוש  לרבות 

 .  מתםיתרשים לאשרו בחובעלי התפקידים הנד

מיםמ  סקר  עריכת • להיות    תקופתי  די  אמורים  שאינם  מים  מדי  לאתר  מנת  על 

 ה, מדי מים תקולים ועוד יימשוייכים לעיר

 ובדיקת נכונותם  מיםה חיובי אחר פנימית בקרה תהליכי קביעת •

 מיםב חיסכון בדבר עובדיםהמנהלים והנחיית ה •

הטיפול, .ג את  המסדירים  נהלים  עלו  קוחהפי  להכין  המיםהשימוש    הבקרה    ,בצריכת 

תאגיד   מול  השוטף  והטיפול  המים  חשבונות  ים"ובחינת  בת  ז,  "מי  תיעוד   ה ובכלל 

ת קשרי  עול ליציר פלוכן,   ., ויישומןבפרוטוקוליםוההחלטות שהתקבלו  ישיבות  סיכומי ה

יםעב פגישות עבודה בתדירות קבועה,  ,  "ודה שוטפים עם תאגיד "מי בת  ת  על מנכגון, 

חיובים בגינן, ולוודא כי הם ריכות המים שנמדדו והערוך בירורים לגבי צתן יהיה לשני

 אכן נכונים. 

 . "ים מי בת"מתאגיד  להכין נוהל לטיפול בנזילות מים וקבלת זיכויים .ד

את   .ה כתובים  בנהלים  הבקשרי  לעגן  חברות  מול  "מוטורולהרקהעבודה   ,"גדיר"-ו  "ה 

אחריותם תחומי  את  יכללו  נדרשדוח וה  ,אשר  שהם  לעירייות  להעביר  בהתאם    הים 

כמו כן, אופן הטיפול בחריגים העולים   להתחייבויותיהם על פי ההסכמים שנחתמו עמם.

 תהליך. מדוחות אלו עד לסיום ה

 יתועד  כלומר,  המדים  נתוני   של  טיובבצע  הנערך ית  מדי המים  סקר  לוודא, כי במסגרת .ו

  במקום  שנעשה  השימוש  תיאור(,  מיקומו  צילום  כולל)  מד מים  כל  של  המדויק  קומוימ

לתאגיד "מי   גם  המעודכנים  הנתונים  את  מדי המים  סקר  ביצוע  בתום  רילהעב  .וכדומה

לצורך ים"  בממצאי  עדכונם.  בת  ולהסקר  לטפל  עם    קיים,  תוצאותיו  על  וסיכום  דיון 

 . "מי בת ים"הנהלת תאגיד 

נציג .ז בכל  למנות  העירייה,    אחת ים  שיבצעומחטיבות  מנת  בדוחות  על  צריכה    בדיקות 

 תאם להנחיית עוזרת הגזבר.הבאופן שוטף, מים ב וחיובי

  2022ובשנת    2021בשנת    מים הת  כלערוך בדיקה על מנת לבחון את הסיבות לעלייה בצרי .ח

קודמות.  לשנים  של    בהשוואה  במספרם  הגידול  על  הנתונים  את  לבחון  יש  כך,  לשם 

 גן, שטחי הגינון וכו'.תות היכ
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לאתר  , על מנת  ומול תאגיד המים  סים בעירייהיקים בנכמול המחז  שוטף  באופן   לבחון .ט

התקופות בין  המופרזים  והחיובים  הצריכה  בהתאם  ו  ,יוביםחהשל    השונות  שנים/את 

 לחיסכון במים ובכספי העירייה. לפעול  לכך

  ולפעול למען הפחתתם   ,יכהבנוגע לשיעור החיובים שאינם מצר  ותלערוך בחינלהמשיך   .י

 דו'.ם סגורים וכמי מדיכגון: 

 חריגים  וחיובים  חדשים  מדי מים   בגין  המים  חיוביהמידע על    ף את  טולהעביר באופן ש .יא

 העירוניות  היחידות  למנהלי,  מיםה  חיובי  בדיקת  במסגרת  רבז הג  עוזרת  ידי  על  שיאותרו

 שייכים  שאינם  םדימ  לאתר  יהיה  שניתן  מנת  על  וזאת,  ואישורם  לבדיקתם  הרלוונטיות

 .חריגים וביםיח לזהות מנת על וכן, בגינם חויבה לםאו לעירייה

חיובי    הדוחות התקופתיים של כי    ,לוודאלהקפיד ועל גזברות העירייה ואגף חזות העיר   .יב

"אקווה"  המים חברת  לנציג  ובמועדם  סדיר  באופן  חברת ס)  ישלחו  של  משנה  פק 

 שישנם.  ה לבחינת הפערים ככלעל מנת שתיערך בדיק ,"מוטורולה"(

ספרי הזיהוי השונים )זיהוי מים,  ין מ בלהמערכת  ראש  ת ומספר  כרון בין כתובנסלבצע   . יג

והפנימימספ החיצוני  המד  מספר  את  לציין  וכן  הנכס(,  ומספר  המד  שניתן   ,ר  מנת  על 

 הבדיקה במלואה. תאיהיה לבצע 

צריכ  חוןלב .יד על  יותר  יעילה  לבקרה  ייעודית  בתוכנה  המים.  שימוש  בתוכנה  ות  מדובר 

מדווללהכ  גאוגרפית מיקום  שת  המים  מונה  של  היק  התאגיד   תאגידל  שבאמצעותו 

  ,המעקב כל הקריאות ממערכת הבקרה מתממשקים לתוכנת ניהול  .  מחייב את העירייה

מהתאגידהוהחיובים   במקביל  מתקבלים  בתוכנה  ההשוואה   ,נטענים  מתבצעת  וכך 

 אגיד. בין חיוב התועל במונה ראש המערכת לאוטומטי בין הקריאה בפ אופןב

יש חשש שהם לא    ,תיאור מקום הצריכהעל פי  מים ש   קה לגבי מדייקה מעמילערוך בד .טו

ולבחון האם אכן מדובר במדי מים האמורים להיות   אמורים להיות משוייכים לעירייה,

שיומש או  לעירייה  העירייהיכים  של  החיובים  מדוח  אותם  לגרוע  ל  ,יש  גוף  ולהעבירם 

 שלמם. שאמור ל 

המים  סקר  במסגרת  לערוך . טז   המחוברים  םזרי  ניםצרכ   אין  כי,  מסודרת  הבחינ  מדי 

 . וכדומה פיראטיים או תקינים לא חיבוריםלא קיימים שו, העירוניים לצרכנים

ה  אשר יהי ,  שימוש בצריכת המיםהות בשטח ולקלאיתור ת  יאחראה  תפקיד  בעל  מנותל .יז

ו ה שפורטאת המשימות של אחראי אנרגי  ויבצע  ",ים  מי בת " בקשר מתמיד עם תאגיד  

 והממצאים העולים מהם.  יים צים התקופתקבקת הלבדיוזאת במקביל , זהבדוח 

באגף התחזוקה,   בעל תפקידל  בצנרת  להורות למוקד העירוני לדווח על נזילות/פיצוצים . יח

בנזילותבקשיי לטפל  מתפקידו  יהיה  אשר  העירייה,  ידי  על  גזברות  ולבקש    ,ע  בסיוע 

 ד המים.י אם מתאגיים בהתתן זיכוהכרה בנזילות ומ ,העירייה
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רשות  שנשלח מ , לאתר את המסמך האחרון  חזות העירף  ומנהל אגהעירייה  על גזברות   .יט

להיקהמים   בנוגע  מנת  הקצאת  ף  לעירייה  על  ציבורי,  לגינון  עמידה מים  על  להקפיד 

העירי את  מחייבת  מהקצאה  חריגה  שכן  ממנה,  לחרוג  ולא  המים  רשות    ה י בהקצאת 

 בתעריף גבוה. 

ל .כ המלדווח  ה רשות  על  ששינוי  ים  מנת  על  הגינון  המיבשטחי  תגדיל  רשות  היקף את  ם 

המים   מחיוביםו  ,הלעירייהמאושרת  הקצאת  העירייה  תימנע  צריכה    כך  בגין  גבוהים 

 חריגה. 

בעירלשקול   .כא עדכני  גינון  על מנת לקבל  ו  , לערוך סקר שטחי  את  להעבירו לרשות המים 

 . יף נמוךתערול נון הציבורימים לצורכי הגי לשהקצאה עדכנית  אישורם ל

 ת. חווה החקלאיבאצטדיון ובגם ת ראשי מערכות  קנהתל "מוטורולה"לפעול מול חברת  .כב

גע . כג לזירל  לפעול  העירייה  בגינון  רכישתוז  זברות  החסרים  המים  צפי   ,מדי  ולדרוש 

 מתאגיד המים להתקנתם.

מדי מים על  לאיתור הסיבות אשר אינן מאפשרות קריאת    "ים  מי בת"לפעול מול תאגיד   .כד

המים,    ידי תאגיד  של  המיוהקורא  תאגיד  את  המים:    םלחייב  מדי  את  להחליף 

 מדים שלא ניתנים לקריאה. וה, העצורים השבורים

לבחון את נושא חיובי המים של החברה לתרבות פנאי וספורט, וככל שתתקבל החלטה  .כה

 ר ם להעבילחייב את החברה לתרבות פנאי וספורט בחיובי המים, להורות לתאגיד המי

 שתמשת. שבונות המים הנוגעים לנכסים בהם היא מאת ח לחברה

נאים  , הכנת הסכם הכולל את כל התהחוק  להוראותהתאם  בחירת הספק ב להקפיד על   .כו

מסמך הארכת הסכם מבעוד מועד, על מנת שלא    לחתימה עו  העבודה,צוע  החשובים לבי

 וקף. ליצור מצב בו ספק מעניק שירותים לעירייה ללא הסכם בר ת

 . , ולא בדיעבדספקתתבצע עבודת ה בטרםנתן של הזמנות עבודה כה להקפיד על .כז

 . שיקיימו את כל תנאי ההסכםת הספקים כך לפקח על עבוד .כח
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רשות  שנשלח מ , לאתר את המסמך האחרון  חזות העירף  ומנהל אגהעירייה  על גזברות   .יט

להיקהמים   בנוגע  מנת  הקצאת  ף  לעירייה  על  ציבורי,  לגינון  עמידה מים  על  להקפיד 

העירי את  מחייבת  מהקצאה  חריגה  שכן  ממנה,  לחרוג  ולא  המים  רשות    ה י בהקצאת 

 בתעריף גבוה. 

ל .כ המלדווח  ה רשות  על  ששינוי  ים  מנת  על  הגינון  המיבשטחי  תגדיל  רשות  היקף את  ם 

המים   מחיוביםו  ,הלעירייהמאושרת  הקצאת  העירייה  תימנע  צריכה    כך  בגין  גבוהים 

 חריגה. 

בעירלשקול   .כא עדכני  גינון  על מנת לקבל  ו  , לערוך סקר שטחי  את  להעבירו לרשות המים 

 . יף נמוךתערול נון הציבורימים לצורכי הגי לשהקצאה עדכנית  אישורם ל

 ת. חווה החקלאיבאצטדיון ובגם ת ראשי מערכות  קנהתל "מוטורולה"לפעול מול חברת  .כב

גע . כג לזירל  לפעול  העירייה  בגינון  רכישתוז  זברות  החסרים  המים  צפי   ,מדי  ולדרוש 

 מתאגיד המים להתקנתם.

מדי מים על  לאיתור הסיבות אשר אינן מאפשרות קריאת    "ים  מי בת"לפעול מול תאגיד   .כד

המים,    ידי תאגיד  של  המיוהקורא  תאגיד  את  המים:    םלחייב  מדי  את  להחליף 

 מדים שלא ניתנים לקריאה. וה, העצורים השבורים

לבחון את נושא חיובי המים של החברה לתרבות פנאי וספורט, וככל שתתקבל החלטה  .כה

 ר ם להעבילחייב את החברה לתרבות פנאי וספורט בחיובי המים, להורות לתאגיד המי

 שתמשת. שבונות המים הנוגעים לנכסים בהם היא מאת ח לחברה

נאים  , הכנת הסכם הכולל את כל התהחוק  להוראותהתאם  בחירת הספק ב להקפיד על   .כו

מסמך הארכת הסכם מבעוד מועד, על מנת שלא    לחתימה עו  העבודה,צוע  החשובים לבי

 וקף. ליצור מצב בו ספק מעניק שירותים לעירייה ללא הסכם בר ת

 . , ולא בדיעבדספקתתבצע עבודת ה בטרםנתן של הזמנות עבודה כה להקפיד על .כז

 . שיקיימו את כל תנאי ההסכםת הספקים כך לפקח על עבוד .כח
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 נתונים על צריכה וחיובי מים בעירייה  - א' פרק

     כללי .1

 מסגרות הבאות: בהעירייה מתבצעת בעיקרה הנזקפת לחובת השנתית צריכת המים  1.1

 רי גינון ציבו   .א

 יסודיים(דים ובתי הספר היסודיים והעל ילה  ינוך )גנימוסדות הח   .ב

 העירייה משרדי   .ג

 :  2021-2020מים הכללית לשנים צריכת ההיקף להלן  1.2

 
 ה נש

 
 צריכה בקוב

 

2020 

 

631,059 

 

2021 

 

673,202 

 

עולה 1.3 לעיל  שבטבלה  הנתונים  בשנת    ,מניתוח  המים  צריכת    42,143  -בעלתה    2021כי 

 . 2020לשנת  ההשוואב 7% -כ םקוב, שה

ל 1.4 כי  הניח יש  מ  2020בשנת  ,  עובהקורונה  גיפת  בשל  של  ותלמידים והיעדרותם   דים 

 ם בשנה זו היתה יחסית נמוכה. ך, צריכת המימוסדות החינוממוסדות העירייה ומ

 העירייה החינוך ומוסדות  בבהשוואה לצריכה נתוני צריכה בגינון  .2

בחלו 2.1 המים  צריכת  על  נתונים  ה להלן  הגינון  של  ומקה  לשנים דווסציבורי  העירייה  ת 

2020-2021  : 
 

 שנה 

 

 צריכה בגינון בקוב 

 

ת ותר מוסדבי כהצרי

 ב "והעירייה בק

 

  ןנובגיכה ירר הצשיעו

ליתר   ואהובהש

 המוסדות בקוב

 

2020 

 

345,378 

 

285,681 

 

55% 

 

2021 

 

364,506 

 

308,696 

 

54% 
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כ 2.2 עולה,  לעיל  בטבלה  הנתונים  למניתוח  המים  צריכת  מהווי  מסך    55%  -כ   הגינון 

 . 2021-ו 2020ים בשנבעירייה הצריכה 

 2020-2021שימושים במהלך השנים  ל פיהמים ע  מגמות בצריכת .3

צריכבה 3.1 את  בדקה  שימושים.  המים  תיקורת  פי  המים בטבלה  להלן    על  צריכת  נתוני 

 שימושים השונים:ל פי הע  2021-2020בשנים )בקוב( 
 ירבויצ נוןיג שנה 

 ב( ובק)

ך והחינות מוסד

 ( ה )בקוברייהעיו

 סה"כ צריכה

 ב( )בקו

2020 

 

345,378 285,681 631,059 

2021 

 

364,506 308,696 673,202 

 

  שנת  ביןב בקו יינו שה

 2020-ל  2021

19,128 23,015 

 

42,143    

 7% 8% 5.5% זים וחהשינוי בא

  , ם השוניםת המים לשימושימצביעה על השוני בהיקף צריכ  ת המיםצריכנתוני  בדיקת   3.2

 ם. ינואף את מגמת הצריכה בכל אחת מהש

 גדלה  יםהמ  תסה"כ צריכ  2021בשנת    לעיל  רכאמו  , כילהוע  מניתוח נתוני הטבלה לעיל 3.3

 :, כדלקמן 2020לשנת  בהשוואהקוב    42,143 -של כ בסך

לב 3.3.1 המים  בשנתצריכת  חלה    של   בסך  2020לשנת    בהשוואה  עלייה  2021  גינון 

  .2020 נתבשמהצריכה  5.5%מהוים הב קו 19,128

מוסדות   3.3.2 חעה ו   החינוךביתר  המים  ריבצ  עלייה   2021בשנת    לה ירייה  כת 

 .2020מהצריכה בשנת  8%קוב, המהוים   23,015של   בסך 2020לשנת  ואהשובה

לה 3.4 בהחלט  ממוסדות    ניחניתן  ועובדים  תלמידים  של  מוסדות  מוהחינוך  שהיעדרותם 

,  2020צריכת המים בשנת  ב  דהיאה ליריהיא זו שהבנה,  העירייה בתקופת מגיפת הקורו

המגיפהה  בה  השנ הפער  .תחוללה  כי  שיעוריתכן,  בין  המים   ים  בצריכת  העלייה 

 ה זו.הנח ים ינוך והעירייה לבין שיעור העלייה בצריכת המים לגינון, מחזקת החבמוסדו

ן(  תות גי)כגון: כנוספו שטחי גינון חדשים ומבנים חדשים    2021כי בשנת    ,ייתכן  בנוסף 3.5

    מים.הכוללת בצריכת ה  עו על העלייהיפ, אשר גם הם הש2020ימים בשנת קיו א הישל

הסתכמו שטחי   2019בשנת  ן:  כדלקמ ,וןרת, התקבלו נתונים על שטחי הגינ הביקובתום   3.6

הגיע    2022, ואילו בשנת  דונם )לא כולל מוסדות החינוך  1,000  -הגינון המתוחזקים בכ

   סדות החינוך.דונם כולל מו 1,146 -מספרם ל
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כ 2.2 עולה,  לעיל  בטבלה  הנתונים  למניתוח  המים  צריכת  מהווי  מסך    55%  -כ   הגינון 

 . 2021-ו 2020ים בשנבעירייה הצריכה 

 2020-2021שימושים במהלך השנים  ל פיהמים ע  מגמות בצריכת .3

צריכבה 3.1 את  בדקה  שימושים.  המים  תיקורת  פי  המים בטבלה  להלן    על  צריכת  נתוני 

 שימושים השונים:ל פי הע  2021-2020בשנים )בקוב( 
 ירבויצ נוןיג שנה 

 ב( ובק)

ך והחינות מוסד

 ( ה )בקוברייהעיו

 סה"כ צריכה

 ב( )בקו

2020 

 

345,378 285,681 631,059 

2021 

 

364,506 308,696 673,202 

 

  שנת  ביןב בקו יינו שה

 2020-ל  2021

19,128 23,015 

 

42,143    

 7% 8% 5.5% זים וחהשינוי בא

  , ם השוניםת המים לשימושימצביעה על השוני בהיקף צריכ  ת המיםצריכנתוני  בדיקת   3.2

 ם. ינואף את מגמת הצריכה בכל אחת מהש

 גדלה  יםהמ  תסה"כ צריכ  2021בשנת    לעיל  רכאמו  , כילהוע  מניתוח נתוני הטבלה לעיל 3.3

 :, כדלקמן 2020לשנת  בהשוואהקוב    42,143 -של כ בסך

לב 3.3.1 המים  בשנתצריכת  חלה    של   בסך  2020לשנת    בהשוואה  עלייה  2021  גינון 

  .2020 נתבשמהצריכה  5.5%מהוים הב קו 19,128

מוסדות   3.3.2 חעה ו   החינוךביתר  המים  ריבצ  עלייה   2021בשנת    לה ירייה  כת 

 .2020מהצריכה בשנת  8%קוב, המהוים   23,015של   בסך 2020לשנת  ואהשובה

לה 3.4 בהחלט  ממוסדות    ניחניתן  ועובדים  תלמידים  של  מוסדות  מוהחינוך  שהיעדרותם 

,  2020צריכת המים בשנת  ב  דהיאה ליריהיא זו שהבנה,  העירייה בתקופת מגיפת הקורו

המגיפהה  בה  השנ הפער  .תחוללה  כי  שיעוריתכן,  בין  המים   ים  בצריכת  העלייה 

 ה זו.הנח ים ינוך והעירייה לבין שיעור העלייה בצריכת המים לגינון, מחזקת החבמוסדו

ן(  תות גי)כגון: כנוספו שטחי גינון חדשים ומבנים חדשים    2021כי בשנת    ,ייתכן  בנוסף 3.5

    מים.הכוללת בצריכת ה  עו על העלייהיפ, אשר גם הם הש2020ימים בשנת קיו א הישל

הסתכמו שטחי   2019בשנת  ן:  כדלקמ ,וןרת, התקבלו נתונים על שטחי הגינ הביקובתום   3.6

הגיע    2022, ואילו בשנת  דונם )לא כולל מוסדות החינוך  1,000  -הגינון המתוחזקים בכ

   סדות החינוך.דונם כולל מו 1,146 -מספרם ל
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 המים  בתקצי .4

המים  היקף  להלן   4.1 שמופיע  תקציב  העירייכפי  לשנים  בתקציב   חלוקה ב  2020-2021ה 

 : לסעיפים הבאים
   2020שנת  ב/שנה בתקצי המסגרת

 ) ₪( 

   2021שנת 

 ) ₪( 

   2022שנת 

  )  ₪( 

 5000 5,000 ---        םימ

 3,000,000 2,704,000 2,600,000 רי וציב ם לגינוןימ

 450,000 450,000 390,000 פי רחצה חו  מים

 450,000 450,000 390,000 ובה גיל ח -ם יד ילמים גני 

 740,000 740,000 680,000 דיים ויס י ספר מים בת

 370,000 370,000 255,000 סודיים יעל  י ספר מים בת

 19,000 19,000 15,000 ד לת אם ויחנומים ת

 1,250,000 1,250,000 1,250,000 ת והרש י רדמשם ימ

 6,284,000 5,988,000 5,580,000 סה"כ

של    המיםבתקציב    עלייהכי קיימת מגמת    ,לעיל עולה  וח נתוני התקציב שבטבלהיתמנ 4.2

 כמפורט להלן:העירייה, 

המים   4.2.1 של  2022בשנת    גדלתקציב   , 2020לשנת    השוואהב  13%  -כ  בשיעור 

 . 2021לשנת בהשוואה  5% -כ של שיעורוב

ג  המים   תקציב 4.2.2 בשנת  לגינון    ,2020לשנת    בהשוואה  15%של    בשיעור  2022דל 

 . 2021 נתלשבהשוואה  11%בשיעור של ו

מכלל    45%,  2022לשנת    למים   מכלל התקציב  48%מים לגינון מהווה  היב  תקצ 4.2.3

התקציב  47%  -ו  2021  לשנת  למים  התקציב מכאן,    .2020לשנת    למים  מכלל 

לגינו המים  תקציב  תקצי  ןששיעור  המיםמכלל  בשב  גדל  בהשוואה   2022נת  , 

 . 2020ת , אולם קטן בהשוואה לשנ2021ת לשנ

נובע גם מהכי הגידול בתיש לקחת בחשבון,   4.3 שחלה  עלייה בתעריפי המים  קציב המים 

 באותן שנים. 

 תעריפי המים  .5

י רשות  "נקבעים ע   המים  עריפית  ,2001-תשס"א  -  בהתאם לחוק תאגידי המים והביוב 5.1

 המים בישראל.  ל תאגידיהים לכוהם ז ,ומיתהמים הלא
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 כל ת הקצאות לכולל הגבל  ,אחד מהשימושיםרשות המים קבעה תעריפים שונים לכל   5.2

 ימושים חורגים מההקצאות המאושרות. שימוש, וכן תעריפים לש

הלאומית 5.3 המים  רשות  ידי  על  שנקבעו  כפי  המים  תעריפי  ינלתאר  נכון  ,להלן  ואר יך 

2022 : 
 

 ח "בש ב"לקו תעריף 
 מושהשי  הפירוט ( מ "מע  כולל(

 
תעריף אחיד למוסדות  על פי שימוש 11.066

 ות המקומיתהרש 
  הקצאה ב כמות   7.758

 2% עד  חורגת כמות  9.698 ציבורי   גינון 

 2%  מעל  חורגת כמות  11.637

 

ב 5.4 הנמוך  הינו  הציבורי  הגינון  עבור  המים  לצריכת  מהווה  ו  ר,יותהתעריף   30%הוא 

מוסדות   המקוממתעריף  לכךית.  הרשות  שכל   ימתקי  ,אי  הקפדה  על  רבה  חשיבות 

יוגדרו כ  שטחי הגינון הפזורים לרשות המים הלאומית  וחו  וידו  ,יבורי""גינון צ  -בעיר 

 דבר שיש לו השלכה על חיסכון בתשלומי  העירייה למים. ,לצורך הקצאת מים

נת  שביה,  העירי  גזברותהמים פעלה    קת חיובית בדיבמסגרהביקורת בדקה ומצאה, כי   5.5

את לשנו,  2020 ב  ת  המים  צריכת  עבור  לתשלום  העירוני  ורגהכדאצטדיון  התעריף  ל 

ציבורי, שהוא כאמור תעריף נמוך באופן משמעותי  ל גינון  לתעריף ש  איתחקלהחווה  בו

 שלומית ב  30%של  סכון  יחבהשוואה לתעריף של מוסדות העירייה. פעולה זו הובילה ל

 ייה. עותי לעירכספי משמ וןסכיחול ,המים בנכסים אלו

הרלוונטים 5.6 המים  בתעריפי  שחלו  השינויים  בטבלה  העירייה    להלן  של  המים  לחיובי 

 : 2023ינואר  – 2020בשנים 

 גינון ציבורי  מוסדות ציבור 

7.2020 10.998 7.2020 7.63 

7.2021 11.254 7.2021 7.89 

1.2022 11.066 1.2022 7.758 

7.2022 11.159 7.2022 7.852 

1.2023 11.55 1.2023 8.129 

להתרשםהמ 5.7 ניתן  בטבלה  בתערי  ,נתונים  העלייה  המיםכי  י   2020בשנים    פי  נואר ועד 

 בגינון הציבורי.  6.5% -ור ובבמוסדות הציב 5% -תכמה בסה"כ בהס 2023
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תעריף אחיד למוסדות  על פי שימוש 11.066

 ות המקומיתהרש 
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 מדי מים משויכים לעירייה  .6

המים   6.1 תאגיד  ים"כאמור  בת  )אחת  דמ  מעביר  "מי  תקופה  ת לגזברוחודשיים(  לי 

אהעיר פירייה  של  הקריאווט  ת  לעירייהת  המשויכים  המים  מים  , מדי  חיובי   הכולל 

 לקריאה נוכחית.  מתקריאה קוד צריכה שביןהפרש הבהתאם ל

נתונים   6.2 לעירייה  על מספרלהלן  לנתונים ש  ,מדי מים המשויכים  תאגיד בדוח  בהתאם 

 : 2022 רנכון לחודש ספטמב  ,המים
 מדי המים   פרמס אור סוג שימוש ית

 ייה לעירכים יהמשוי

 317 ורי ציב  גינון

 54 דים גני יל

 22 ר  ספבתי 

 9 וילד   תחנת אם

 3 ים ינמקלטים עירו 

 4 סה פו ע תקרק

 1 סת כנ תיב

 63 ייםונירע  ותמוסד

 2 ני ירו מוסד לא ע

 18 עירוני מועדון 

 4 י ללא מד נ ור עי דוןמוע

 2 י נ עירויות ונ מן לאווכמ

 *5 ם ימוסדות שונ

 504 סה"כ

 

מי בת ים  וניםמוסדות ש:  להטבל  ה הער*   ילדים בפיקוכמתואר בדוח תאגיד  גן  השכלה  ל  מוסד  ח,: 

 מגורים פרטי, עסק ללא מד.בית  עירונית, ותחנ, גבוהה

כי מרבית מדי המים המשויכים לעירייה הינם של הגינון    ,מנתוני הטבלה ניתן לראות  6.3

 עירייה. המשויכים ל מסך מדי המים 60%-ווים למעלה מהמאשר י, הציבור 

שתיאור  י  דמישנם   6.4 חששמקום  מים  מעלה  בהם  אין    ,השימוש  במכי  מים  מדובר  ד 

הנ והחישהצריכה  בו  לעיריימדדת  שייך  בגינה,  המתקבל  עירוני  וב  לא  מוסד  כגון:  ה, 

 ומוסדות שונים.

לבחון האם  על מנת    ,אלו  םמי  י מדיכי יש לערוך בדיקה מעמיקה לגב  ,הביקורת סבורה 6.5

האמדובר   מים  מש  מוריםבמדי  לעלהיות  שוייכים  או  מדוח ירייה  אותם  לגרוע  יש 

 . שאמור לשלמם ולהעבירם לגוף  ,ל העירייההחיובים ש
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 פיקוח ומעקב  תהליכי בקרה, - פרק ב'

 צריכת המים וחיובי המים 

   כללי .1

נשלחים על  התקופתיים  המים  הובי  כה וחייצרהעוזרת הגזבר אחראית לבדיקת דוחות   1.1

לשם כך, היא נעזרת    לאחר בדיקה.  על תשלומםולהורות    ",ים  מי בת"מים  התאגיד    ידי

 . ייה לעניין זהרה העירהתקש איתה ,חברת "גדיר"שמכינה בדוחות 

מנהל   1.2 עורך  העיראגף  במקביל  ובקרה    חזות  המים  פיקוח  צריכת  המיועדים על 

שטחי  ל בהשקיית  לענרולהמוטו"חברת  אמצעות  גינון  העירייה  התקשרה  איתה  יין  ", 

 . זה

 צריכה וחיוב מים ך בדיקת קובץליתה .2

בת"תאגיד   2.1 לגזברות    "ם י  מי  לחשולח  אחת  קובהעירייה  מיודשיים  חיובי  )דו ם  ץ 

.  מדי המים שלהם משויכים לעירייה על פי רישומיו  ל הצרכנים שחודשי( המקיף את כל

 , זהות שימוש  ,שם קבוצה  קוד,  קוח,קופה, שם להקובץ כולל את הנתונים הבאים: ת

 פת וסה"כ חיוב.משות ית, צריכהצריכה פרט

 כדלקמן: תקופות, 6 -מוגדרים כ חודשיים-דוההקבצים  2.2

 דצמבר - מברנוב חודשים - 1תקופה  2.2.1

 פברואר  - ינוארחודשים  -2תקופה  2.2.2

 אפריל - ץמר חודשים -3תקופה  2.2.3

 יוני  -מאי  חודשים - 4 תקופה 2.2.4

 אוגוסט - לייו חודשים - 5תקופה  2.2.5

 רטובאוק - מברפט ס חודשים - 6תקופה  2.2.6

חו על ידי תאגיד ספר קבצים דו חודשיים של חיובי מים שנשלגמית של ממבדיקה מד 2.3

י בת  כי  "מי  נמצא,  אם"  בודקת  הגזבר  את    ,םת ועוזרת  שונים  בצבעים  ומסמנת 

 . או שיש לגביהם שאלות/בירורים חריגיםהצריכות והחיובים שנראים לה 

של  הנוגע  נתוניםה 2.4 המים  למדי  הים  בעברחנשל  , ציבוריהגינון  ידי   ו  הגזבר עוזרת    על 

העיראגף  מנהל  ל חברת    חזות  הע  "ולהמוטור"ולנציג  התקשרה  לשם    ירייהשאיתה 

 ה. חבר הוקבלת קובץ עם הערות של נציג  ,יקהבד
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 פיקוח ומעקב  תהליכי בקרה, - פרק ב'

 צריכת המים וחיובי המים 

   כללי .1
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 . זה
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בת"תאגיד   2.1 לגזברות    "ם י  מי  לחשולח  אחת  קובהעירייה  מיודשיים  חיובי  )דו ם  ץ 
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 , זהות שימוש  ,שם קבוצה  קוד,  קוח,קופה, שם להקובץ כולל את הנתונים הבאים: ת

 פת וסה"כ חיוב.משות ית, צריכהצריכה פרט

 כדלקמן: תקופות, 6 -מוגדרים כ חודשיים-דוההקבצים  2.2

 דצמבר - מברנוב חודשים - 1תקופה  2.2.1

 פברואר  - ינוארחודשים  -2תקופה  2.2.2

 אפריל - ץמר חודשים -3תקופה  2.2.3

 יוני  -מאי  חודשים - 4 תקופה 2.2.4

 אוגוסט - לייו חודשים - 5תקופה  2.2.5

 רטובאוק - מברפט ס חודשים - 6תקופה  2.2.6

חו על ידי תאגיד ספר קבצים דו חודשיים של חיובי מים שנשלגמית של ממבדיקה מד 2.3

י בת  כי  "מי  נמצא,  אם"  בודקת  הגזבר  את    ,םת ועוזרת  שונים  בצבעים  ומסמנת 

 . או שיש לגביהם שאלות/בירורים חריגיםהצריכות והחיובים שנראים לה 

של  הנוגע  נתוניםה 2.4 המים  למדי  הים  בעברחנשל  , ציבוריהגינון  ידי   ו  הגזבר עוזרת    על 
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כי מזה זמן רב קבצים אלו אינם נבדקים. מנהל אגף חזות   ,התברר  הביקורת  במהלך 2.5

ת   עיר הסביר,ה אינו  כי במשך  הוא  ובצים למקבל קקופה ארוכה  נציג  בדיקה,  לא  גם 

 חברת "מוטורולה" איתה התקשרה העירייה. 

הגעוזר 2.6 שהיא  ת  טוענת  לנבעבר  זבר  החבשלחה  תקופתיים,  רה  ציג    ובהתחלה דוחות 

ה  חלקית,יהיתה  והתייחסות  לגבי    אולם  ענות  כלל  התייחסות  היתה  לא  מכן  לאחר 

רבו היהתקופות  ולא  הפסכל    ת,  ולכן  על  א  יהום  כיו  ,לשלוח  הקימענה,  מסתמכת 

 בד.דיקה שלה בלב

לאג 2.7 שולח  ים  בת  מי  תאגיד  לטענתה  אבנוסף,  בנפרד  העיר  חזות  הרלווף  הדוח  נטי ת 

 ינון.  לג

לאור העובדה כי בעבר, בעת שבוצעו בדיקות אלו, נמצאו פערים משמעותיים בין דוחות   2.8

שנאס הנתונים  לבין  ידי  התאגיד  על  "מוטו פו  המיחברת  צריכת  לגבי  בגינרולה"  ון,  ם 

ים, הביקורת נעשו בהצלחה על מנת לקזז פערים אלו מהחיוב על צריכת המפעולות שוה

 ולבצען.     כי יש להמשיךסבורה, 

תאגיד המים חלוקה לשניים של הדוחות לפי אזורים בעיר, יש לציין, כי לאחרונה ביצע   2.9

 ם מחצית אחרת.  ים, בכל פעית מהאיזורוהוא שולח אחת לחודש מחצ

קבלת תוצאות הסקר והשייכות של כל מונה לנכס לאחר  , רק  זברזרת הגשל עו  לדעתה 2.10

לערוך  ספציפ יהיה  ניתן  מדוייקי,  פרמ בדיקה  לפי  בודקת  היא  אז  עד  שהיא ת.  טרים 

 הגדירה.  

לגבי    לא מתבצעת בדיקה של נציגיהם  ,ובכללם מוסדות החינוךביתר מוסדות העירייה   2.11

הדוים  נים המופיעהנתו הגזברנת  . לטעםחודשיי-בקבצים  נובע מהיעדר עוזרת  הדבר   , 

 ה. יחידות אלו בעיריישיתוף פעולה עם 

מכך,   2.12 הבתהליכתוצאה  אינך  כדיקה  לסיומו.  מגיע  לדוגמה:ו  הגזבר מסמנת    ך  עוזרת 

לעירייה שייכים  אינם  שלדעתה  מים  שה  מדי  ובהם  צריכה  או  החריגה  חיובים  כן 

 ו בעיניהם.בים נותרשהחיו ים, כךברוב המקרים הטיפול בהם לא הסתיריגים, אך ח

הן על   ייםדשחו-יה של הקבצים הדועדר בדיקה שיטתית וראויכי ה  הביקורת מעירה, 2.13

עלולה לגרום לתשלומים עודפים של העירייה   ,זברות והן על ידי האגפים בעירייהידי הג

חיובי המים. כי במקריעוזרת הגזבר מציינת  בגין  ישנם,  חריגים, העירייה לא    ם בהם 

 לום. את התשמאשרת  

שאלות/א,  נמצ 2.14 המעוררים  אלו  או/ו  החריגים  הממצאים  בדיקת  לא  כי  בירורים 

ע התהלמבוצעת  לסיום  מ ד  כולם  שלא  מהסיבה  הן  והן  יך,  יסודי,  באופן  טופלים 

לביצ ים"  בת  "מים  לתאגיד  פונה  העירייה  שגזברות  אף  על  שלעיתים  וע  מהסיבה 

 מן ממושך.  חר ז ת לאנינעשהיא לא נענית או  הזיכוי היאהשינוי/
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בכל 2.15 נציגים  למנות  העירייה  על הנהלת  כי  העיריי  הביקורת סבורה,  ה,  אחת מחטיבות 

ת צריכה וחיובי מים באופן שוטף, בהתאם להנחיית  תם לבצע בדיקות בדוחוולחייב או

 עוזרת הגזבר.

, על מנת שניתן "ת יםאגיד "מי בוטפים עם ת עול ליצירת קשרי עבודה שפבנוסף, יש ל 2.16

ל ב יהיה  ל ירוערוך  כי הם  גבי צרים  ולוודא  בגינן,  והחיובים  אכן ריכות המים שנמדדו 

 נכונים. 

 עירייה של ה המים  יכת הטיפול בצרל אחראי ע  .3

תפקידו   3.1 אשר  אנרגיה,  אחראי  למנות  מקובל  מקומיות  השימוש הוא  ברשויות  ניהול 

 להלן: כלל זה ניהול, כמפורטבמשאבים ובל, חיסכון הנכון במשאבי המים והחשמ

 .אתרי העירייה הצורכים מיםבבמוסדות ו  סכון במיםיחנושא הניהול   ▪

 ובי מים.משלמת את חי בהם העירייה נכסיםה מיפוי ▪

 . של הצריכה ותהערכאמצעות מניעת חיובים ב ▪

 עיר. נזילות ותקלות ברחבי ה מים,בצנרת  םפיצוציבאירועים של מעקב וטיפול  ▪

להמשך עייתיים  מקומות במיפוי  גמות וכולל ניתוח מ  שבונות המים,אחר חמעקב   ▪

 טיפול.

 . ייםזיכו/ם לקבלת החזרים קיום ישיבות סדורות עם תאגיד המי ▪

 טכנולוגיים יעילים לחיסכון במים.תרונות מציאת פ  ▪

 לנושאים אלו באופן ממוקד על ידי מינוי עובד אחראי.  התייחסות  הלא נמצא  בעירייה 3.2

ס יהביקורת  כי  עובורה,  מינויו של  לביש לשקול  , במטרה לחסוך ימות אלוצוע משבד 

  ם לעירייה.יכספ

ינם רק עבודה משרדית אוחיובי מים  ה על צריכה  וח והבקרכי הפיק  ,הביקורת סבורה 3.3

הגזברשמב עוזרת  שהיא    ,צעת  בהגדרת אלא  לעיל  כמפורט  שטח,  עבודת  מצריכה 

 אנרגיה. אחראיתפקיד של  ה

דקו ויאשרו  באגפים שיב  גיםנציות  למנממליצה הביקורת,    אנרגיה,   אחראין מלבד  ולכ 3.4

הקב הדואת  תוצאות    ,חודשיים-צים  את  אובדיקתם  ויעבירו  זה  לגזבר /לממונה  ו 

 רייה. העי

 מדי מים לא בשימוש/תקולים .4

לתקופה   4.1 המים  חיובי  קובץ  את  בדקה  לשנת  יוני-מאיחודשים  )  4הביקורת   )2022  

 וסיווגם. י הצרכנים לזיהו התייחסב
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בכל 2.15 נציגים  למנות  העירייה  על הנהלת  כי  העיריי  הביקורת סבורה,  ה,  אחת מחטיבות 

ת צריכה וחיובי מים באופן שוטף, בהתאם להנחיית  תם לבצע בדיקות בדוחוולחייב או
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, על מנת שניתן "ת יםאגיד "מי בוטפים עם ת עול ליצירת קשרי עבודה שפבנוסף, יש ל 2.16

ל ב יהיה  ל ירוערוך  כי הם  גבי צרים  ולוודא  בגינן,  והחיובים  אכן ריכות המים שנמדדו 

 נכונים. 

 עירייה של ה המים  יכת הטיפול בצרל אחראי ע  .3

תפקידו   3.1 אשר  אנרגיה,  אחראי  למנות  מקובל  מקומיות  השימוש הוא  ברשויות  ניהול 

 להלן: כלל זה ניהול, כמפורטבמשאבים ובל, חיסכון הנכון במשאבי המים והחשמ

 .אתרי העירייה הצורכים מיםבבמוסדות ו  סכון במיםיחנושא הניהול   ▪

 ובי מים.משלמת את חי בהם העירייה נכסיםה מיפוי ▪
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 טיפול.

 . ייםזיכו/ם לקבלת החזרים קיום ישיבות סדורות עם תאגיד המי ▪

 טכנולוגיים יעילים לחיסכון במים.תרונות מציאת פ  ▪

 לנושאים אלו באופן ממוקד על ידי מינוי עובד אחראי.  התייחסות  הלא נמצא  בעירייה 3.2

ס יהביקורת  כי  עובורה,  מינויו של  לביש לשקול  , במטרה לחסוך ימות אלוצוע משבד 

  ם לעירייה.יכספ

ינם רק עבודה משרדית אוחיובי מים  ה על צריכה  וח והבקרכי הפיק  ,הביקורת סבורה 3.3

הגזברשמב עוזרת  שהיא    ,צעת  בהגדרת אלא  לעיל  כמפורט  שטח,  עבודת  מצריכה 

 אנרגיה. אחראיתפקיד של  ה

דקו ויאשרו  באגפים שיב  גיםנציות  למנממליצה הביקורת,    אנרגיה,   אחראין מלבד  ולכ 3.4

הקב הדואת  תוצאות    ,חודשיים-צים  את  אובדיקתם  ויעבירו  זה  לגזבר /לממונה  ו 

 רייה. העי

 מדי מים לא בשימוש/תקולים .4

לתקופה   4.1 המים  חיובי  קובץ  את  בדקה  לשנת  יוני-מאיחודשים  )  4הביקורת   )2022  

 וסיווגם. י הצרכנים לזיהו התייחסב
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אין צריכת כלומר  בשימוש )  ים אינםממדי המ  20%  -כ  ,נכבדכי חלק    ,מהבדיקה עולה 4.2

אינם ניתנים לקריאה או    , לא מאותריםי המים תקוליםשל מד(  14%)וחלק אחר    ,מים(

 של תאגיד המים.מדי המים קורא ידי על 

 : בהתאם להגדרה של מד המים המספרייםהנתונים בטבלה להלן  4.3

 הגדרה

 

 כמות קוד

 115 62 מד מים "אין שימוש" 

 19 10 ורה סג דלת

 12 16 מד מים "לא אותר" 

 11 27 מד מים "הורד" 

 7 7 אה" לא ניתן לקרי ,מד מים "אדים

 13 1 "עצור"  מיםמד 

 7 2 מד מים  "שבור" 

 184  סה"כ

 

י   מי"כי על פי דוח תאגיד    ,מנתוני הטבלה עולה 4.4  4פה  קובץ חיובי המים לתקו)  "םבת 

מאיחודשי לשנת  -ם  מים   115ישנם    (2022יוני  כהמוגד  מדי   שימוש".   "אין  -רים 

צריכה שאין  היא  המתבקשת  אתהאולם,    .המסקנה  מחייב  העירייה  אגיד   לכבת 

בסך  תקופה,   קבועה  בעלות  אלו  מים  מדי  בגין  לחודשיים  מכאן,    ₪.  22.19אחת 

  של   שנתיכום  סב ובסה"כ    ,₪  2,552  כולל של  סךאחת לחודשיים ביבת  י שהעירייה מחו

 . ימושנם בשרה אימים שלכאו, על מדי  ₪ 15,311

בקובץ 4.5 המים  מעיון  חיובי  בח  ,נמצא  4תקופה  ל   דוח  מהמ כי  הגזברזר עוקרים  לק   ת 

מדי  מה  רש ליד  " הבקובץ  לידם  שנרשם  הבאה:  שימוש"  אין  מים  ההערה  "פנינו  את 

בתקופה   המים  מד  את  להסיר  המים  ."2לתאגיד  שתאגיד  פעל  מכאן,  טרם  בהתאם  , 

 מדי מים אלו.    ה בגיןחייב את העיריי שת העירייה, וממשיך ללדרי

אכן  , שימוש" ןאי" נרשם יהםלגבמדי המים שעל העירייה לוודא שכי  ,הביקורת סבורה 4.6

 הסרת מדי המים על ידי תאגיד המים בנוכחות נציג העירייה. לוודאו בשימוש,אינם 

את  בת ים" על מנת שיבטל  תאגיד "מי  שו פניות לעוזרת הגזבר מסרה לביקורת, כי נע 4.7

עבור למרות  "דמי    התשלום  אולם  המים,  במדי  שימוש  אין  בהם  בנכסים  השימוש" 

קזז מהתשלום חיובים אלו,  נתה. גזבר העירייה, הנחה להבקשה טרם נעניות וחוזרות  פ

 מה אותם. כך שהעירייה לא שיל
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זא  4.8 מדגישה  תעם  הגזבר,  ,  שבשל  מקרה  כל  בלא  כי  עוזרת  מ צרכן  סויימת תקופה 

לחסוך ובכך    ,את דמי השימוש  לקזז ו  ,מד המיםול  החליט על ביטל  ניתן  ,צריכתו אפס

   ם.תוא

לבדו 4.9 כליש  שמשו,  בעברות  התקופ  ק את  שהם    נםישם  למרות    ,פעיליםעדיין  צרכנים 

צריכה  2  למשלבמשך  ש היתה  לא  ל  .תקופות  אופייני  הזה  בחודשי אשר  גינון  שטחי 

לא   שה  , אותם  קיםמשהחורף  לכאורה  נראה  פעיל  מד ואז  אחרי    ,לא  פות תקו  2אך 

אחוזיםוע  הצריכה במאות  ל  ,לה  הגינה  את  להשקות  התחילו  החודשים  קראת  שכן 

 חד משמעית.   אין אינדיקציהכך ש  מאי. - אפריל

שכבר מדי מים  יצביע על  ש  חזות העיראגף  למידע מ   גזברות העירייה זקוקה  ,לשם כך 4.10

מבחינת פעילים  להקפיאלהסירם  וניתן    ,ולא  בהם  או  השימוש  , הלטענתלרוב,    .את 

דדה ה( שבהן לא נמתקופות )קרי, שנ  6לאחר    מדי מים גזברות העירייה מבקשת לבטל  

 צריכה. 

ברי עוזרת הגזבר, בדוחות חיובי המים שנשלחים על יד תאגיד "מי בת ים" נמצאים  דל 4.11

גגם בירורים לגבי צר  ,שאינם פעילים  מדי המיםמלבד   שלטענתה ספק   ,ופיםיכות של 

העירייה אינה אמורה לשלם אותם, או  או שברור ש  מורה לשלם אותם אם העירייה א

(, אבל בכל וא את הצריכה מסיבות שונות)לא ניתן לקרכי אין צריכה    ,חיובים שרשום

יחסית  גבוה  בהערכה  החיוב  לדעתה  אולם  התאגיד,  של  הערכה  לפי  חיוב  מופיע  זאת 

 המקום. של אותו   לממוצע הצריכה

 מדי מים שלא אותרו:  12, 4 פהקויובי המים לתבקובץ דוח ח נמצאו בנוסף 4.12

 ותרושלא א המים   מספר מדי מהות הנכס 

 7 בורי גינון צי

 2 וני עיר מוסד

 1 מרפאה 

 1 חוף סטלה ביץ

 1 בית ספר יסודי

 12 סה"כ  

תאגיד    ,נמצא 4.13 ים" כי  בת  על    "מי  העירייה  את  מיםמחייב  אות  מדי  לפיש"לא   רו", 

 כדלקמן: ,הערכת צריכה

בבמקר 4.13.1 קיימים  ים  התאגיהם  הרגילה  בידי  המים  צריכת  בדבר  נתונים  ד 

הקודמ הצ  ,תבתקופה  הערכת  הצרתבוצע  לפי  בתקופה  ריכה  מקבילה  היכה 

 בשנה הקודמת.
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זא  4.8 מדגישה  תעם  הגזבר,  ,  שבשל  מקרה  כל  בלא  כי  עוזרת  מ צרכן  סויימת תקופה 

לחסוך ובכך    ,את דמי השימוש  לקזז ו  ,מד המיםול  החליט על ביטל  ניתן  ,צריכתו אפס

   ם.תוא

לבדו 4.9 כליש  שמשו,  בעברות  התקופ  ק את  שהם    נםישם  למרות    ,פעיליםעדיין  צרכנים 

צריכה  2  למשלבמשך  ש היתה  לא  ל  .תקופות  אופייני  הזה  בחודשי אשר  גינון  שטחי 

לא   שה  , אותם  קיםמשהחורף  לכאורה  נראה  פעיל  מד ואז  אחרי    ,לא  פות תקו  2אך 

אחוזיםוע  הצריכה במאות  ל  ,לה  הגינה  את  להשקות  התחילו  החודשים  קראת  שכן 

 חד משמעית.   אין אינדיקציהכך ש  מאי. - אפריל

שכבר מדי מים  יצביע על  ש  חזות העיראגף  למידע מ   גזברות העירייה זקוקה  ,לשם כך 4.10

מבחינת פעילים  להקפיאלהסירם  וניתן    ,ולא  בהם  או  השימוש  , הלטענתלרוב,    .את 

דדה ה( שבהן לא נמתקופות )קרי, שנ  6לאחר    מדי מים גזברות העירייה מבקשת לבטל  

 צריכה. 

ברי עוזרת הגזבר, בדוחות חיובי המים שנשלחים על יד תאגיד "מי בת ים" נמצאים  דל 4.11

גגם בירורים לגבי צר  ,שאינם פעילים  מדי המיםמלבד   שלטענתה ספק   ,ופיםיכות של 

העירייה אינה אמורה לשלם אותם, או  או שברור ש  מורה לשלם אותם אם העירייה א

(, אבל בכל וא את הצריכה מסיבות שונות)לא ניתן לקרכי אין צריכה    ,חיובים שרשום

יחסית  גבוה  בהערכה  החיוב  לדעתה  אולם  התאגיד,  של  הערכה  לפי  חיוב  מופיע  זאת 

 המקום. של אותו   לממוצע הצריכה

 מדי מים שלא אותרו:  12, 4 פהקויובי המים לתבקובץ דוח ח נמצאו בנוסף 4.12

 ותרושלא א המים   מספר מדי מהות הנכס 

 7 בורי גינון צי

 2 וני עיר מוסד

 1 מרפאה 

 1 חוף סטלה ביץ

 1 בית ספר יסודי

 12 סה"כ  

תאגיד    ,נמצא 4.13 ים" כי  בת  על    "מי  העירייה  את  מיםמחייב  אות  מדי  לפיש"לא   רו", 

 כדלקמן: ,הערכת צריכה

בבמקר 4.13.1 קיימים  ים  התאגיהם  הרגילה  בידי  המים  צריכת  בדבר  נתונים  ד 

הקודמ הצ  ,תבתקופה  הערכת  הצרתבוצע  לפי  בתקופה  ריכה  מקבילה  היכה 

 בשנה הקודמת.
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הקודמת 4.13.2 בשנה  המקבילה  בתקופה  הצריכה  בדבר  נתונים  קיימים  לא    ,אם 

לחודשיים, הצריכה  בהתא תת  הערכת  לממוצעבצע  בשתי   ם  הצריכה  של 

 מות. קוד  תקופות

ד המים לא  על גזברות העירייה לפעול לאיתור מדי המים שתאגיבורה, כי  הביקורת ס 4.14

ויחייב   ,יקתישתאגיד המים יבצע מדידה מדו על מנת אגיד המים,חד עם נציג תאיתר בי

 המים.י תאגיד יום על ידכ תולא על פי הערכה כפי שמתבצעלכך, את העירייה בהתאם 

 הרחצה בים מדי מים בחופי .5

 צה מוכרזים. רח ופיח 8ם מיקיי בעיר 5.1

  2020  לשנת  דצמבר(  -  נובמברחודשים  )  1לתקופה    "גדיר"מים של חברת  הדוח צריכת  ב 5.2

המים   , 2021לשנת    פברואר(  -  ינוארחודשים  )  2לתקופה  ו מדי  רשימת  נמצאה  לא 

  ,אחד החופים קיים מד מיםבכי    ,מצאבנוסף נלהוציא חוף אחד.  המצויים בחופי הים,  

 תי התקופות שנמדדו.בש אפסמסתכמת ב  לוכה ששהצרי

הסבירה 5.3 הגזבר  המים    ,עוזרת  מדי  היםשל  כי  בקובהופיע  חופי  תאגיו  המים ץ  ד 

בעת שהחלה לערוך   כשנהמוסד עירוני. לפני  קטגוריית  קטגוריית קרקע תפוסה וכן בב

של   בדיקות  העירייה  גזבר  עם  המיםחשבונויחד  האלה הם    ,ת  זיהויי המים  את  קזזו 
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 נזילות/פיצוצי מים  .6

ו 6.1 הציבורי  בגינון  הנזילות  היקף  בדיקת  הביקורת  ,  העירייהבמוסדות  לצורך  רכזה 

 באתרים אלו. זילות מיםרוני בנושא נות למוקד העיניהפל ע נתונים
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הפני 6.2 על  הנתונים  נזיות  להלן  מים  בנושא  בלות  העירונישהתקבלו  מ    מוקד   -בתקופה 

 :  15.8.22עד ו 1.1.22

 

 מהות הפנייה 

 

 מספר  הנזילות 

 

 361 יה י השקה מערכת בנזילה 

 61 ת חינוך נזילת מים במוסדו

במוסיהשק המערכת  בנזילה     ות דיה 

 ינוך ח
3 

 53 צוץ מים במדרכה/כביש יפ

 478 סה"כ 

 

לעיל 6.3 שבטבלה  בדברהפנ   היקףכי  ,  להוע  מהנתונים  וחצי    8במשך  מים  ת  ילונז  יות 

 בחודש. פניות 56 - ובממוצע כפניות  478 - מסתכם בחודשים 

העירוני,   6.4 המוקד  מנהל  הזמנים  לדברי  מים  לטיפול  שנקבעולוח  פיצוץ / בנזילת 

,  זהפניות בנושא    824הגיעו למוקד העירוני    2022ת  שנ ב  שעות.  7א  הו  בכביש/במדרכה

 כביש/מדרכה. פניות בנושא פיצוץ ב 202 -מים וילות שא נזיות בנופנ 622 מהם

מדובר על שיעור   ,טופלו בלוח הזמנים שנקבעבתחום נזילת מים(    423)מהם  פניות    612 6.5

מים(  זינ  םבתחו  199)מהם  פניות    212ואילו  הפניות,  מסך    75%של   מלוח רחלת  גו 

כי מדובר   צא, גנים ונוף מ  סגן מנהל מחלקת  מכלל הפניות.  25%  סה"כ,  הזמנים שנקבע

ולמעשה  בט להיות  עות,  צריך  זה  לעניין  הזמנים  )ולא    24לוח  מנהל    7שעות  שעות(. 

 המוקד העירוני מסר, כי לוח הזמנים יעודכן בהתאם.

ואינו מדווח לאף גורם  , "יםמי בת "  גידתאל הללוהפניות וח אודות רוני מדומוקד העיה 6.6

   בעירייה.

מסרה 6.7 עיר  חזות  אגף  )במ  הנהלת  הלביקורת  עריכת  בביקוועד  חזות רת  אגף  נושא: 

( "מי בת ים"העיר(, כי לא פעם הם נתקלים במקרים בהם קבלנים )כולל מטעם תאגיד  

לצ פיראטיים  חיבורים  המבצעים  של  רשותעירייה,  נרת  ללא  במים    , משתמשים 

 בון העירייה.  יבת על חשריכה מחויהצו

,  חריגות צריכהמנגנון זיהוי    "יד "מי בת יםכי כיום אין לתאג  ,הביקורת בדקה ומצאה 6.8

  לפיו היא יכולה לאתר ולטפל בנזילות מים או/ו להתריע בפני הצרכנים.
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ב 6.9 הגבייה  מנהל  התא  תאגידלדברי  ים",  בת  של  להחל  פועל  גיד"מי  המים  מדי  כל  פת 

ומוס  -  ההעיריי  עם  עירוניים  דות  גינון  מים  מרחוק.יכולת  למדי  לדבריו,    קריאה 

ים הפרויכשיסתיי ניקט  על ציתן לבצע תהיה  חבלה  ,  ריכה חריגהשדורת של התראות 

 יה. יבעיר יםלבעלי התפקיד 'וכו

 בגין נזילות מים כספיים החזרים  .7

תאגיד  102סעיף   7.1 לחוק  וב)א(  מים  כיקובע  2001-התשס"א  -  יובי   , " הרשות    צתועמ: 

תקבע)ה שירות  מים(  בעד  מצרכניה  חברה  שתגבה  לתשלומים  התעריפים  מים  את  י 

תערי  .ביוב.. תקבע  לוכן  מופחתים  מים פים  צריכת  בעד  מצרכניה  שתגבה  תשלום 

כנזילה שהוכרה  בית  צורכי  מופחתים,  למטרות  תעריפים  לקבוע  השאר  ,  ורשאית  בין 

 לה". יקף הנזיהתחשב בהב

הדן ב"צריכה   ,2011 - מות מידה לשירות(, תשע"א ב )אמים וביו דיגיאבסימן ג' לכללי ת  7.2

 אים: ם הבקבעו הסעיפית מנזילה". נחריגה הנובע

יגיש בקשה הערוכה    ,צרכן המבקש הכרה בצריכה חריגה הנובעת מנזילה  .15" 7.2.1

ו  המפורט בה בנוסח  ויצרף אליה הצהר  ,שבתוספת הראשונה  1לפי טופס מספר  

ריכה חריגה הנובעת מנזילה  ; הכרה בצון הנזילהיקת  לואסמכתאות המעידות ע

אחת מהן התקיימו כל  ב רצופות, שבי תקופות חיותינתן, לכל היותר, לגבי שת

 " רטים...התנאים המפו

מנזילה.  16" 7.2.2 הנובעת  חריגה  כצריכה  חריגה  בצריכה  הכרה  הצרכן   ,ביקש 

גה  ריח  הה בצריכה החריגה כצריכ כיר החברטים... תהתנאים המפור  והתקיימו

 ".המנזיל הנובעת

מנזילה  .17" 7.2.3 הנובעת  חריגה  צריכה  הצרכן  ,הוכרה  התעריפי  יחויב  ם לפי 

 ב עלות  ..."ן זה בכללי חישוהקבועים לעניי

  תאגיד המים בהנהלת חשבונות של העירייה, של  מבדיקת כרטיסי זכות וחובה )חו"ז(   7.3

 העירייה.  אתריחשות ב לות המתרבגין נזי לא  נמצאו זיכויים 

  , הכרה לצריכה חריגה הנובעת מנזילה  מתאגיד המים  שתה אינה מבקכי העיריי   ,צאמנ 7.4

   ה בנזילה.ן הכריכויים בגינה מקבלת זאיו

לדברי מנהל המוקד העירוני, נזילת מים בשטח הציבורי מדווחת על ידי המוקד כאמור,   7.5

כך על  ים".  בת  "מי  לתאגיד  מהעירוני  השיב  הגבי,  כי  נהל  המים,  תאגיד  של   כן איה 

ופיצוצי מים ברשת הציבורית  וניעירהמוקד  ה נזילות מים  כל   ,ל ככל. אולם  מדווח על 

ולא על    ,היא נזילה אשר משפיעה על פחת המים של התאגיד יציבורמים בשטח הנזילת  

 אין מקום להוזלה בתעריף נזילה. ,כן החיובים המושתים על העירייה. על
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ניתן   ,המיםאם לכללי  נזילה בהתף  ריעל שמתקבלת בקשה בכתב להכרה בתככדבריו,  ל 7.6

נזילה בתעריף  ה  .להכיר  להכרה  של  חריג  ואתנאי  בצרומ  150%ה  בהשועלה  ואה יכה 

 לאותה תקופה.

עבורם  7.7 לבקש  לכאורה  היה  שניתן  מים  של  נזילות  ארעו  העירוני,  המוקד  נתוני  פי  על 

במוס שארעו  כאלו  כגון:  החינהוזלה,  במדות  או  הוך  אולם  ההשקייה,  ת  וריקבערכות 

 לא הוגשה אף בקשה בגינם.  י כ ,מצאה

גזבר העירייה מדגישה 7.8 גזברות ל  מודיע  ינואהעירוני  קד  מו ה  מדוערור  ב  לאכי    ,עוזרת 

ונזילות    העירייה פיצוצים  העירייהעל  עם  בזמנו    לטענתה,  .באתרי/נכסי  שוחחה  היא 

)א.ש.(  עירוניהמוקד  המנהל   מנהל    וכן  הקודם  תחעם  הזוקת  מחלקת  חינוך  מוסדות 

קבוע,  שמהם    הובקש  ,(ג.)ש. הליך  שיהיה  מודיע  כך  ספר  בית  מנהל  על  למשל  כאשר 

בשנזיל של תיירוה  או    ם  הספר,  ב בית  ופיצוץ  ספרינזילה  הבית  הגינה  של   ,תצינור 

ל כך.    ה להודיע  הנ  התבצעזה  על  להם  יבמסגרת  לשלוח  הדוחות  סיון  חיובי  את  של 

ייתכן שזה נובע  לדבריה,    .לחצ  אור, זה ל . אך כאמת נכונותםקו א שיבדמנת  המים על  

 אין להם כלים ויכולות לבדוק.מהעובדה, כי 

הגזברוערי  לדב 7.9 גילתה    ,זרת  בתקופה  זנהיא  ראשונה  מכתב תשלח  ולגביה    ,3.22ילה 

ציינה  לתאגיד, עורכת  ,וכן  היא  כזו.  כי  לבקשה  עוזרת    טופס  מסרה  הביקורת,  בתום 

 נוהל בכתב. ה מוסכם, ולערוך דועב ך לגבש תהליוצע משום שיש בר טרם בר, כי הדהגזב

ממליצה   7.10 לדהביקורת  העירוני  למוקד  נווח  להורות    נכסי /באתריזילות/פיצוצים  על 

מתפקידו  העירייה   אשר  העירייה,  ידי  על  שייקבע  בנזילותיהיה  לגורם  ולבקש    ,לטפל 

 המים. הכרה בנזילות ומתן זיכויים בהתאם מתאגיד 

 מדי מים ר סק .8

נוהגורשויות מקומ 8.1 אשר מטרתו לוודא שכל    קר מדי מים,ך מידי תקופה ס ורלעת  יות 

די מים שאינם ה מחויבת על מכנדרש, והעירייה אינדים  מתועמדי המים של העירייה  

העירייה של  לנכסים/אתרים  במסגרת    שייכים  אחרים  ידי  על  מוחזקים  שהם  או 

 . הסכמים

 : נושאים הבאיםהיתר את הכלול בין לצריך סקר מדי מים  8.2

 ואימות שיוכם לנכסי העירייה.   ,בשטח בגינם מחויבת העירייה םימ דיאיתור מ 8.2.1

מדי  ניתנים לקריאה ע"י קורא    הםמדי המים שאכן    ותשלימות ובדיקת תקינ 8.2.2

 .של התאגיד המים

קריאת צריכת המים במד מים והשוואתה לזו המופיעה בחשבון התקופתי של   8.2.3

 ם.צריכת המי
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 נוהל בכתב. ה מוסכם, ולערוך דועב ך לגבש תהליוצע משום שיש בר טרם בר, כי הדהגזב

ממליצה   7.10 לדהביקורת  העירוני  למוקד  נווח  להורות    נכסי /באתריזילות/פיצוצים  על 

מתפקידו  העירייה   אשר  העירייה,  ידי  על  שייקבע  בנזילותיהיה  לגורם  ולבקש    ,לטפל 

 המים. הכרה בנזילות ומתן זיכויים בהתאם מתאגיד 

 מדי מים ר סק .8

נוהגורשויות מקומ 8.1 אשר מטרתו לוודא שכל    קר מדי מים,ך מידי תקופה ס ורלעת  יות 

די מים שאינם ה מחויבת על מכנדרש, והעירייה אינדים  מתועמדי המים של העירייה  

העירייה של  לנכסים/אתרים  במסגרת    שייכים  אחרים  ידי  על  מוחזקים  שהם  או 

 . הסכמים

 : נושאים הבאיםהיתר את הכלול בין לצריך סקר מדי מים  8.2

 ואימות שיוכם לנכסי העירייה.   ,בשטח בגינם מחויבת העירייה םימ דיאיתור מ 8.2.1

מדי  ניתנים לקריאה ע"י קורא    הםמדי המים שאכן    ותשלימות ובדיקת תקינ 8.2.2

 .של התאגיד המים

קריאת צריכת המים במד מים והשוואתה לזו המופיעה בחשבון התקופתי של   8.2.3

 ם.צריכת המי
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עירוניים  רצ  איתור 8.2.4 שאינם  לעירייה   םדילמהמחוברים  כנים    , המשויכים 

 ומשלמים באמצעותה.

המתעדכן מעת  נים  יש לנהל מאגר נתו,  היריים לעלאחר רישום כל מדי המים המשויכי 8.3

ו המיםלעת  בתאגיד  חוזה  מספר  לפי  ושיוכם,  המים  מדי  כל  את  המד, ,  כולל  מספר 

  סד ומ  ן ציבורי,לדים, בית ספר, גינוי  גן  המד:של  הימצאותו  תיאור מקום  ,  כתובת המד

 ירוני וכו'. ע

  סכומים מים  בי החיו  שכן העירייה משלמת עבור  די מים חשיבות רבה,מלעריכת סקר   8.4

 דבר המחייב מעקב ובקרה.  ,יםריכנ םייכספ

לעיל,   8.5 ומנהל כאמור  המוניציפלי  האגף  מנהלת  בדקו  העירייה,  מנכ"לית  בהוראת 

מספר מונה    בילגהנתונים    וריכזו מהם את  ,"גדיר"וחות חברת  מחלקת הנכסים, את ד

)וה גם במסגרת סיוריחשמל( שבנכסהמים  נבדקו  נתונים אלו אשר  בנ.  עצמם    כסיםם 

 מחלקת הנכסים, נרשמו בתוכנת הנכסים.   מנהלמנהלת האגף ו שנערכו על ידי

  מים וחשמל, , התפרסם קול קורא לביצוע סקר מדי  2022בחודש יוני  כי    ,נמצאבנוסף   8.6

נבחרוחודש לאח נמצא    לביצוע הסקר  זוכהשרויות  התק   דתועבאמצעות    ר מכן,  אשר 

 בעיצומו. 

  גיד "מי בת ים" על מנתמדי המים בתיאום עם תאר  ת סקלבצע א הביקורת ממליצה,   8.7

 לפתור בעיות שיתעוררו תוך כדי ביצוע הסקר.

עם הנהלת   ל תוצאותיוולקיים דיון וסיכום ע  ,בסיום ביצוע הסקר יש לטפל בממצאיו 8.8

 . תוניםעדכון הנ יכדך , תות ים""מי בתאגיד 

"גדיר"  החיובי  בדוח   8.9 של  מא  4לתקופה  מים  שהופק   ,2021לשנת  (  נייו  -י  )חודשים 

העיר   במיוחד פלגזברות  על  מנת  בקשתה,  יייה  מעמיקה    על  בדיקה  חיובי  של  לבצע 

העירייה  המים הגזברסימנה  ,  של  התקופתגבי  על    עוזרת  שקיים נכסי  82  ,יהדוח  ם 

מצריך בירור  הדבר  ו  ,או/ו מוחזקים על ידה  לעירייה  םכייים שהנכסי  ספק אם לגביהם  

 . מול מחלקת נכסים

כי  ת  וריקהב 8.10 הלאחר  מצאה,  זה  החריגים  נכסיםסימון  לא  בדוח  ה,  פעולות הושלמו 

המים   תאגיד  מול  או/ו  הנכסים  בשטח  את  ומחלקת  לבחון  מנת  ,  הנכסיםכלל  על 

א העיריולהחליט  על  אתם  לשלם  המים  יה  על    או  לוא   נכסיםב  חיובי  להשיתם  שיש 

   מחזיקים בהם.ה

 מדוקדק.   החריגים עד תום באופן יםנכסהיש להשלים את בדיקת כי  ,הביקורת סבורה 8.11
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 מיםהוספה/ הסרה של מוני   .9

  משתנים   שבהן  דינמיות  מערכות  הן(  מונים)  צרכנים  מרובי  בארגונים  המים  מערכות 9.1

  בעירייה ,  לדוגמה.  ינרגואה  ושיוכם  הצרכניםסוג    ,הצרכנים  מספר  פותתכו  לעיתים

 .  ילדים ועוד מבנים חדשים של גני  לעת  מעת נוספים

המים,  מוראכ 9.2 המים  ידי   על  קןותהמ"  שעון"ה  הינו  מד   אשר,  צרכן  לכל  תאגיד 

 לצרכי   בעיקר  משמש   המונה.  החודשית  המים  צריכת  את  מודדים  באמצעותו

 .מים תצריכ בגין התחשבנות

 : המים דעולות מלן הגדרות הנוגעות לפהל 9.3

מים  הקמת 9.3.1 מים  התקנת  נדרשת  או  חדש  בניין  מוקם  כאשר  –  מד    חדש  מד 

 .םקיי בבניין

 ונדרש  ,בבעלותה  בניין  משכירה  או  שוכרת  ייהירהע  כאשר  –  מד מים  העברת 9.3.2

 .ממנה או אליה מסוים מד מים בגין החיוב את להעביר

מים  הסרת 9.3.3   נכס   לע  העירייה  של  בעלותה  תמופסק  או  מועברת  כאשר  –  מד 

 .  מד מים אותו בגין החיוב את לבטל רשדנ, יםמסו

  שוטפים  ביםחיו  הוספת  העירייה משמעותן  שם  על  מד מיםאו העברת    מד מים  הקמת 9.4

המים  לחיובי  צריכה  בגין בעצם  כלומר,.  תאגיד    טווח  ארוכת  בהתקשרות  מדובר 

 . שוטף באופן העירייה חיוב את המאפשרת

הנוגעב 9.5 מיםשל  להעברה    כל  על לייד ת  ויהאחרקיים,  נה  במב  מד  חלה  הגזברות  וע 

ההעברה   בביצוע  לטפל  אמורה  אשר  הנכסים  ה)על  מחלקת  שם שם  על  או  עירייה 

טענהמחזי מסויימים,  במקרים  בנכס(.  עק  לא  היא  כי  הגזבר,  עוזרת  ידי   ודכנהה  על 

 ולכן הנושא לא נבדק/טופל.    ,מחלקת הנכסים

עו 9.6 גזברלדברי  הוכן  העירייה  זרת  ידה ,  חדש  על  של  ל  השלבק  טופס   מים  ימד הוספה 

 ש. שימובו  חדשים הכולל את כל הפרטים הנדרשים, אולם טרם נעשה

צרכן חשמל/מים, אולם הוא אינו כולל את  ם טופס בקשה לצרף  במחלקת הנכסים קיי 9.7

 אישור כלל הגורמים.  

 ים מדי מהסרה של  הוספה ו   יה תהליךכאמור לעיל, הביקורת מצאה, כי לא קיים בעירי 9.8

 בנוהל עירוני כתוב וסדור. הב המגומובנה 

רה דר תהליך של הוספה והסומסותוב  הביקורת ממליצה, כי העירייה תערוך בנוהל כ 9.9

מיםשל   התפקידים מדי  בעלי  של  חתימותיהם  את  הכולל  ייעודי  טופס  יכלול  אשר   ,

מוני   שכל  מנת  על  וזאת  הרלוונטיים,  יהחדשמים  ההעירוניים  נאות ים  באופן  אושרו 

 העירייה. ת ורבגזבויעודכנו 
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 מיםהוספה/ הסרה של מוני   .9

  משתנים   שבהן  דינמיות  מערכות  הן(  מונים)  צרכנים  מרובי  בארגונים  המים  מערכות 9.1

  בעירייה ,  לדוגמה.  ינרגואה  ושיוכם  הצרכניםסוג    ,הצרכנים  מספר  פותתכו  לעיתים

 .  ילדים ועוד מבנים חדשים של גני  לעת  מעת נוספים

המים,  מוראכ 9.2 המים  ידי   על  קןותהמ"  שעון"ה  הינו  מד   אשר,  צרכן  לכל  תאגיד 

 לצרכי   בעיקר  משמש   המונה.  החודשית  המים  צריכת  את  מודדים  באמצעותו

 .מים תצריכ בגין התחשבנות

 : המים דעולות מלן הגדרות הנוגעות לפהל 9.3

מים  הקמת 9.3.1 מים  התקנת  נדרשת  או  חדש  בניין  מוקם  כאשר  –  מד    חדש  מד 

 .םקיי בבניין

 ונדרש  ,בבעלותה  בניין  משכירה  או  שוכרת  ייהירהע  כאשר  –  מד מים  העברת 9.3.2

 .ממנה או אליה מסוים מד מים בגין החיוב את להעביר

מים  הסרת 9.3.3   נכס   לע  העירייה  של  בעלותה  תמופסק  או  מועברת  כאשר  –  מד 

 .  מד מים אותו בגין החיוב את לבטל רשדנ, יםמסו

  שוטפים  ביםחיו  הוספת  העירייה משמעותן  שם  על  מד מיםאו העברת    מד מים  הקמת 9.4

המים  לחיובי  צריכה  בגין בעצם  כלומר,.  תאגיד    טווח  ארוכת  בהתקשרות  מדובר 

 . שוטף באופן העירייה חיוב את המאפשרת

הנוגעב 9.5 מיםשל  להעברה    כל  על לייד ת  ויהאחרקיים,  נה  במב  מד  חלה  הגזברות  וע 

ההעברה   בביצוע  לטפל  אמורה  אשר  הנכסים  ה)על  מחלקת  שם שם  על  או  עירייה 

טענהמחזי מסויימים,  במקרים  בנכס(.  עק  לא  היא  כי  הגזבר,  עוזרת  ידי   ודכנהה  על 

 ולכן הנושא לא נבדק/טופל.    ,מחלקת הנכסים

עו 9.6 גזברלדברי  הוכן  העירייה  זרת  ידה ,  חדש  על  של  ל  השלבק  טופס   מים  ימד הוספה 

 ש. שימובו  חדשים הכולל את כל הפרטים הנדרשים, אולם טרם נעשה

צרכן חשמל/מים, אולם הוא אינו כולל את  ם טופס בקשה לצרף  במחלקת הנכסים קיי 9.7

 אישור כלל הגורמים.  

 ים מדי מהסרה של  הוספה ו   יה תהליךכאמור לעיל, הביקורת מצאה, כי לא קיים בעירי 9.8

 בנוהל עירוני כתוב וסדור. הב המגומובנה 

רה דר תהליך של הוספה והסומסותוב  הביקורת ממליצה, כי העירייה תערוך בנוהל כ 9.9

מיםשל   התפקידים מדי  בעלי  של  חתימותיהם  את  הכולל  ייעודי  טופס  יכלול  אשר   ,

מוני   שכל  מנת  על  וזאת  הרלוונטיים,  יהחדשמים  ההעירוניים  נאות ים  באופן  אושרו 

 העירייה. ת ורבגזבויעודכנו 
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 חיובי מים יתרות חובה של העירייה ב .10

בת 10.1 "מי  לתאגיד  ובגי  ים"  התשלומים  המים  צריכת  הן  איחיובי  מבוצעים מים,  נם 

גזבר  אישור  פי  על  אלא  החשמל,  תשלומי  שמשולמים  כפי  קבע  הוראת  באמצעות 

 העירייה מעת לעת. 

בגין  תשלומים  ה  א בנושאי סדר    לח  ,2018כי החל משנת    ,לביקורת  עוזרת הגזבר מסרה 10.2

בנוסף,   פן שוטף.באו  אגידוהעירייה הפסיקה לשלם לת   ,"מי בת ים"חיובי מים לתאגיד  

אשר סירב   ,ו דוח חיובי המים נשלח לגזבר העירייה ולחשב המלווה, כי בתקופה זציינה

ועוד. התפוסה  הקרקע  נושא  הדוח,  נראות  בשל  הב  לשלם  אז  של  עד  חיובי  דיקה  דוח 

עהמי נערכה  ידם  בעיגו  יל  שונים  וללא  רמים  דרישה  לפי  שילמו  כלל  ובדרך  רייה, 

 קיזוזים. 

ביקש מתאגיד המים להפיק הוא  כחי לתפקידו,  שנכנס הגזבר הנומ  2021ריל  ש אפבחוד 10.3

 אשר יכלול חובות משנים קודמות. ו ים,עדכניהמים ה לו דוח שיכלול את חיובי  

כיהביקורת   10.4 לגזברותה  מצאה,  העביר  עד  יתר  "דוח העירייה    תאגיד   3תקופה  לות 

מ לשנת  אפריל  -רץ  )חודשים  ליום    2021(  משנת    ".11.8.2021נכון  חובות  כולל  הדוח 

 .2021מחצית שנת  ועד 2015

חודשים  )  4עד לתקופה  ו  2015העירייה חייבת לתאגיד משנת    ,שבדוח זהעל פי הנתונים   10.5

 . ₪ 4,132,702סך של  2021יוני( שנת  - מאי

שזוהו על ידה    נכסיםבצבעים שונים  בו  סימנה  ו  , הדוח  של  ה בדיקביצעה    ברעוזרת הגז 10.6

 .רורם ביעוניכחריגים או/ו הט

 : כפי שהגדירה אותם עוזרת הגזבר המשמעות שלהםבע בדוח ולהלן הסימונים בצ 10.7

 . נכסים 82 -, סה"כ נכסיםהבירור מול מחלקת דורש  – צהוב 10.7.1

 סים נכ 17 -, סה"כ יד המיםמול תאג קיזוז -כחול  10.7.2

וספורט  יסנכ  -  ירוק 10.7.3 פנאי  לתרבות  מנכ"ל    החברה  מול  לדיון  ,  החברהשיגיעו 

 ם.נכסי 13 -סה"כ 

למרות    ושלם,הלא  התהליך  ם הצבעוניים בדוח החיובים,  וניסימלאחר ביצוע ה  ,כאמור 10.8

 מיום הפקת הדוח. תייםלמעלה משנ ושעבר

הגזבר   10.9 הביקורעוזרת  בפני  הע  ת,ציינה  הירייה  כי  את  לשלם  שלסירבה   דעתהחיובים 

 רור, ועדיין ישנם חיובים שהם במחלוקת. ינים בוגים או/ו טעחרי

טיפול בדוח  את ה  מיידי ועקביבאופן  משיך  על גזברות העירייה לה  , כי בורההביקורת ס 10.10

 . תרבות, פנאי וספורטל החברהנכסים והמחלקת ומול   "םבת י מי"מול תאגיד זה 
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לציין, 10.11 החבר   יש  לתרבותכי  וספורט    ה  רק  פנאי  )ח  ימתשלומשלמת  בחלק זאת  ושמל 

פועלת(נכסימה היא  בהם  מ  ,ם  תשלומים  שואינה  כלל  )לא   מיםכת  צריין  גבלמת 

 . ולא לעירייה( ם" בת י"מי לתאגיד 

 סיכום ישיבה עם תאגיד המים  .11

בהשתתפותהתקיימה    21.7.2022בתאריך   11.1 הגזבר    פגישה  העירייה  ועוזרת  גזבר  סגן 

 . גבייה בתאגידהמנהל המים ו דאגישל תפים סכה יתם סמנכ"לופיתוח עלהכנסות 

 כדלהלן: ,י מיםחיובכה ובישיבה נדונו בין היתר נושאים הקשורים לצרי 11.2

 בגין צריכת מים לתאגיד המים עירייה של החוב  יתרות 11.2.1

סקר מדי מים שעורך תאגיד המים ביצוע  מינוי מפקחים מטעם העירייה לצורך   11.2.2

 . העירייה במוסדות

מהעירייה   11.3 על  יתרותהצביעה  בהם   נמוכיםסכומים  בב  חו  ספר  לנכסים  שייכים  אשר 

, וטענה שהיא ייהשייכים לעיריובים שאינם  חפר  סמקיימים מחזיקים אחרים, וכן על  

יעביר לעוזרת הגזבר דוח מעודכן לאחר כי    ,הוחלט  . לא אמורה לשלמם תאגיד המים 

 ועוד.הכדורגל  אצטדיוןבצריכת המים תשלום עבור שיבוצע ה

נושסוכם,   11.4 הכי  בפנ  םחימפקא  הרלוונטיםיוצג  הסמנכ"לים  המים    ,י  תועבר ולתאגיד 

 .לתחומים השוניםו ונ שמם רשימה של המפקחי

מע בדיק 11.5 מיום  ת  הביקורת  של  הישיבה 18.8.22קב  בסיכום  ההחלטות  יישום  לנושא   ,

 : ן הפירוטולהל ,לא יושמוהנ"ל כי ההחלטות  ,העלתה 21.7.2022מיום 

העבי 11.5.1 לא  המים  מעודכןד  ברהגזלעוזרת    רתאגיד  עבור    וח  תשלום  לאחר 

   האצטדיון ועוד.

  .ל ידי התאגידא עול מבוצע על ידי העירייה  מים לא מונו מפקחים וסקר מדי  11.5.2

התקבלו ההחלטות ש  ביצוע   גזברות העירייה לבצע מעקב אחרהביקורת סבורה, כי על   11.6

   מיושמות.ולוודא כי הן אכן  ,בישיבה זו

א צריכת המים במכונות מות מחלוקות, כגון בנושיקיום  כי עד הי  עוזרת הגזבר מציינת, 11.7

 הטיאוט רחובות.
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 לתעריף גינון חקלאית וחווה  הכדורגל העירוני טדיוןת אצהעבר .12

לשנות גזברות העירייה  פעלה    ,המים  במסגרת בדיקת חיוביהביקורת בדקה ומצאה, כי   12.1

חקלאית  הה  חוו ב ו  יהעירונ  הכדורגלאצטדיון  ב  המיםיכת  את התעריף לתשלום עבור צר

בהש משמעותי  באופן  נמוך  תעריף  שהוא  ציבורי,  גינון  של  של  לתע  וואהלתעריף  ריף 

פהעירייהמוסדות   ל עול.  הובילה  זו  אלו  30%של  סכון  יחה  בנכסים  המים   ,בתשלומי 

 סכון כספי משמעותי לעירייה. יחול

הגזבר,   12.2 עוזרת  לרישומי לדברי  והבהתאם  ש  בעירייהבים  חישום  ריף בתעההכרה  הרי 

החלהנמה במהלך  לדבריה,    .2022משנת    וך  היה  בנושא  התקב  2022הדיון  אשר  ל  עד 

על אף   .2022ולכן האישור הוא החל משנת    ,הפחתהממונה על התאגידים לגבי  השור  אי

 ,התחשבנותנערכה  זה לא אושר.    ,זיכוי רטרואקטיבי לשנים אחורה  הדרשהעירייה  ש

העביר  ,זקוז  יכויהז יתרתוהעירייה  את  ק  וםהתשל  ה  הזיכולאחר  התעריף יזוז  בגין  י 

 הנמוך. 

הוש 12.3 לא  שבוצע  התהליך  זאת,  צר  ,לםעם  העירייה  היתה  בבד  שבד  לדווח  משום  יכה 

 , ולא עשתה זאת.  הגדלת שטחי הגינון בעירלרשות המים על 

)ה 12.4 "מוטורולה"  חברת  מול  לפעול  העירייה  על  היה  הת שאית  קבלןבנוסף,  קשרה  ו 

בנוש זה(  העירייה  מעאשר  קנתלהת א  העירוני  אצטדיוןב רכת  י  חווה  ב ו  הכדורגל 

   החקלאית.

ממליצה   12.5 הגזבלהביקורת  אגף  ר  ומנהל  העיעירייה  על    רחזות  המים  לרשות  לדווח 

המאושרת  הקצאת המים  היקף  רשות המים תגדיל את  על מנת ש  ,בשטחי הגינוןהשינוי  

 . יכה חריגהגבוהים בגין צרים חיוביה מכך תימנע העיריו  ,לעירייה

כות התקנת ראשי מערל  "מוטורולה" לפעול מול חברת    חזות העירעל מנהל אגף  ,  סףבנו 12.6

 חווה החקלאית.באצטדיון וב

 בגין חיובי מים  לתאגיד המים ר תשלומים סדורים דעיה .13

)  3סעיף   13.1 רשות "   קובע:  ,תשע"ז  -  ( לחוק מוסר התשלומים, לספקים1ו'    מזמין שהוא 

בחומית  מקו ספק  עם  לביצועשהתקשר  בעד   ,עסקה  זה  התמורה  את  לספק  ישלם 

 ...  "א לו החשבוןימים מתום החודש שבו הומצ 45-העסקה לא יאוחר  מ

חשבונות ה מהנהלת  הביקורת  ביקשה    ,ן צריכת מים בעירייהלצורך בדיקת חיובים בגי 13.2

 . "מי בת ים"של העירייה כרטסת חיובים וזיכויים של תאגיד המים 
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ים" והמתייחסים לתשלום    ד "מי בתתאגילהלן בטבלה התשלומים ששילמה העירייה ל 13.3

 עבור צריכת המים לפי תקופות: 

תאריך 

 ום התשל

בהתאם    ותהער ום  תשלסך ה ם תשלוה ות  המ

 לרישומי העירייה

 ם דיגני יל - םמי 314,551 3תקופה  10.9.19

 גני ילדים  - םימ 1,113,153 4 ופהקת 10.9.19

 ים דיל ניג - מים 1,510,916 5 תקופה 1.11.19

 גני ילדים  - מים 1,368,899 6 תקופה 20.12.19

  4,307,519 2019סה"כ לשנת 

 רם עיסינכ 840,254 1 פהתקו 1.5.2020

 נכסים עיר 453,916 2 תקופה 1.6.2020

חשבה  דממק 1.12.2020  וןעל 

 2020 3-5 תקופה-ובח

 נכסים עיר 1,300,000

  2,594,170 2020ת סה"כ לשנ

נים של  הכרהע 1.11.2021

  2021ולשנת    קודמות

 . כולל 4ה פלתקועד 

 ובסגירת ח 2,913,404

 רם עיסיכנ 2,310,461 4-5תקופה  1.12.2021

 נכסים עיר 1,215,239 6ופה תק 30.12.21

  6,439,104 2021 "כ לשנתהס

 רנכסים עי 815,411 1תקופה  1.6.2022

 נכסים עיר 378,114 2תקופה  1.6.2022

 ם עירסינכ 367,484 3פה תקו 1.8.2022

  1,561,006 2022כ לשנת "סה

העירייה   13.4 כי  לציין,  לתאיש  נוספים  תשלומים  הנוגעים העבירה  ים"  בת  "מי  גיד 

 . להתחשבנות כגון: בגין הקמות, פשרות וכו'

 ולהלן הממצאים:  ,2021שנת להביקורת בדקה את כרטסת  החו"ז  13.5

נו 13.5.1 תשלומי  עירייההשילמה    2021במבר  בחודש  המים  של   על  ם  לתאגיד  סך 

 .  נים קודמותחוב משפרעון ו 2021לשנת  1-3עבור תקופות   ₪ 2,913,404
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המים    עירייההשילמה    2021  דצמברבחודש   13.5.2 של  על  תשלומים  לתאגיד  סך 

 .  2021לשנת  4-5  עבור תקופות₪  2,310,461

של על  ים  שלומתהמים  לתאגיד    עירייההשילמה    2021  דצמברבחודש   13.5.3   סך 

   .2021לשנת  6ופה בור תקע₪  1,215,239

חיובי 13.6 המים את  לתאגיד  אינה משלמת  שהעירייה  סדיר  נמצא  באופן     וחורגת  ,המים 

 תשע"ז.  ימים בניגוד לחוק מוסר התשלומים לספקים, 45-מעל ל

אגיד עוזרת הגזבר מציינת, כי מדובר בתקופות הראשונות שהעירייה "יישרה קו" עם ת 13.7

לשלם, ולאחר ששני גזברי העירייה לשעבר  ת ים" לאחר סירוב של החשב המלווה  מי ב"

 , וחלקן אף נותרו בעינן. ת בין העירייה לתאגיד המיםלא הצליחו ליישב את המחלוקו

לביקורת 13.8 מסר  העירייה  בשנת    ,גזבר  עם    2022כי  מיד  המים  חיובי  את  לשלם  החל 

החיובי  טרם,  קבלתם בדיקת  וםהשלמת  על ,  החוקמנת    זאת  בהוראות  . לעמוד 

 עם תאגיד המים, תיעשה לאחר מכן.כספית הההתחשבנות 

בכרטי 13.9 הביקורת  שערכה  לשנת  מבדיקה  החו"ז  חובות  יכ  ,נמצא  2022ס  המים   אכן 

 בזמן ללא איחור. ולמיםלתאגיד מש

לא יאוחר ,  להקפיד לשלם את חיובי המים לתאגיד המיםלהמשיך ועל גזברות העירייה   13.10

  י החוק.פעל דרש מיום קבלת חיובי המים מתאגיד המים, כנ ימים  45-מ

לו שע  בירורים/, ולפתור שאלותבמקביל, יש להאיץ את תהליך הבדיקה של חיובי המים 13.11

 מהדוחות של חיובי המים על מנת להקל על הבדיקה השוטפת.  

 החברה לתרבות פנאי וספורט ל  העירייה בגין צריכות המים ש תשלומי .14

כי העירייה משלמת    ,מצאנ  2021לשנת    אפריל(  -ץ  מרחודשים  )  3  יתקופת  מבדיקת דוח 14.1

 . תרבות פנאי וספורטל החברה הנכסים המצויים בשימושמים של חיובי האת גם 

 67-מחזיקה ב  החברה לתרבות, פנאי וספורטשל העירייה  נכסים  העל פי הרשום בספר   14.2

 .לקיום פעולותיה נכסים

וספורט,  ,תרבותל  החברה 14.3 נפרדתיולה    ,ה בע"מנה חבר הי  פנאי    לדעת  . ישות משפטית 

 צמה. המים בע חיוביצריכה לשלם את החברה לתרבות, פנאי וספורט, הביקורת 

ל הסכם של העירייה עם החברה לתרבות, פנאי וספורט על פיו יתרה מכך, לא נמצא כ  14.4

 העירייה מחוייבת בתשלומי המים בנכסים בהם מקיימת החברה את פעולותיה.

נושא זהת ממליהביקור 14.5 כי הנהלת העירייה תבחן  לחייב  ו  ,צה,  ככל שתתקבל החלטה 

המים, בחיובי  וספורט  פנאי  לתרבות  החברה  לתאגיד  יש    את   "םיבת    מי"להורות 

את חשבונות המים   ךוכ  ,לחברהאת הרישום של מדי המים לגבי המחזיקים  להעביר  

 הנוגעים לנכסים בהם היא משתמשת. 
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כי   14.6 מסרה,  הגזבר  נעוזרת  לכךבעבר  לשעבר  העירייה  גזבר  של  הסכמה  שחברת   יתנה 

 .תפו"ס לא תשלם את תשלומי המים בנכסי העירייה בהם היא פועלת

פמאז  נדון  שנושא   ה 14.7 לתפו"ס.    עמים,מספר  בחברה  גברי  חילופי  בשל  כעת  התעכב 

זאת   לבחון  העירייה  גזבר  תפו"ס.  מחדשמבקש  חברת  מנכ"ל  עם  יש   יחד  כך,  לשם 

לתפו"ס, מההמפרט  לערוך מסמך   פועלת החברה  הנכסים בהם  ות השימוש בהם את 

 וכו'. 

 כיול מדי מים במוסדות העירייה  .15

)  -  המים  לתקנות  44תקנה   15.1 מים  מדידת  מים(,תקנות  קובעת    ,1988  –תשמ"ח    מדי 

 מועדים לבדיקה וכיול של מדי מים ברשת מים. 

דיקה וכיול  ותו לבספק מים חייב למסור מד מים המותקן ברשת המים שברש"ציטוט:   15.2

 כדלקמן:  ,במבדקה

מי (1) בגודל  -רב  ם מד  מהירותי  10סילוני  מים  ומד  ומעלה  יימסר    -  מ"ק  וולטמן 

 נתיים. בדיקה ולכיול לפחות אחת לשל

מ"ק יימסר לבדיקה ולכיול לפחות אחת   5מ"ק י עד    1.5סילוני בגודל  -מד מים רב   (2)

 לשלוש שנים. 

רב (3) מים  הנעה מ-מד  עם  עד    1.5בגודל    גנטיתסילוני  לבדיק   2.5מ"ק  יימסר  ה מ"ק 

 לפחות אחת לחמש שנים. 

המשתמשים   גיד צרכן לגבי מדי המים של)ב( הוראות תקנת משנה )א( יחולו על תא (4)

 ,במים הנמנים עליו, אולם רשאי נציב המים במקרים מיוחדים ומנימוקים שיפורטו

 תוקפה".   ריך אתלפטור תאגיד צרכן מן החובה האמורה לעיל או להא

ספק או תאגיד ינהל    ,מפיק"   :, ציטוטים הנ"ל קובעתלתקנות המים מדידת מ  48תקנה   15.3

בציון תאריך ביצוע    , מים והתקנתםפרטים הנוגעים להחלפת מדי  רישום מסודר של ה

האמורות, בתקנה    הפעולות  האמורים  אלה  לרבות  הרישום  לנציב    39פרטי  יימסרו 

 על פי דרישתו".  המים,

כ  ובאתריה  העירייה    יבנכס  ,כאמור 15.4 בעירמים  י  מד  504  -מותקנים  שונים   .במקומות 

ברות העירייה  לא נמצא מעקב בגז  , "םבת י  מי"למרות שהעירייה צרכן גדול של תאגיד  

 וכדו'. מתי כוילו על ידי תאגיד המים מתי הוחלפו,  על מדי המים,

מדי   15.5 כיול  לגבי  והמעקב  הפיקוח  היעדר  כי  שנקבעו בממים  הביקורת מתריעה,  ועדים 

 . לא תקינים ומזייפיםצאה של מדי מים , עלול להוביל לתובתקנות

המים צריכת  מדידת  ,  לפוא כוילו במועד ו/או לא הוחמדי מים שלהביקורת סבורה, כי   15.6

 . לתאגיד המיםעודפים של העירייה ועלולים לגרום לתשלומים   ,מוטלת בספקעל פיהם 
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העירייה  15.7 לגזברות  ממליצה  על   ,המים  דגיאלת  לפנות  הביקורת  נתונים  ממנו  ולדרוש 

על פי תקנה   כאמור  ן, שכובאתריההעירייה    בנכסימים  מדי  מועדי הכיול ו/או החלפת  

 . גיד המים מחויב במעקב על כיול והחלפת מדי המיםתא, לתקנות 48

עוזרת הגזבר מציינת, כי נערכו עשרות פניות לתאגיד המים על ידי גזבר העירייה ועל  15.8

הי  לקבלת  ידה עד  אולם  המים,  מדי  וגיול  כיול  משנה דוח  למעלה  שחלפה  למרות  ום 

 מהפנייה הראשונה, הם לא נענו. 

מתאגממליצה  הביקורת   15.9 ולדרוש  זה,  להמשיך  דוח  לקבל  המים  חיובי  ויד  את  לבחון 

 בהתאם לנתונים שיתקבלו על כיול מדי המים או החלפתם.  המים של התאגיד
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 בגינון הציבורי   מים ביצריכת מים וחיו  - פרק ג'

 כללי   .1
פיתוח,    ערכה  2021בשנת   1.1 על  האחראי  העיר  חזות  באגף  ביקורת  העירייה  מבקרת 

 ר.  בעי גינוןשטחי ה יקיון של תחזוקה ונ

שטחים  1.2 של  ותחזוקה  הקמה  עבודות  ביצוע  לצורך  גינון  קבלני  מעסיקה  העירייה 

האמור השטחים  העיר.  של  המוניציפלי  בתחום  הנמצאים  כולמגוננים  גנים  ים  לים 

וגינות במוסדות    ציבוריים, איי תנועה, מעברים להולכי רגל, ערוגות, עצים במדרכות, 

ספ ובתי  קבלנציבור  עם  ההסכמים  במסגרת  מערכות ר.  על  גם  אחראים  הם  הגינון,  י 

 ההשקייה. 

, היקף שטחי ושנמסרו על ידי מנהל אגף חזות העיר  על פי הנתונים הקיימים בעירייה 1.3

נמים. יש לציין, כי במועד דו 1,146 -קים עובדי הקבלן מסתכמים בכם מתחז הגנים אות

שנת   )קרי  העיר  חזות  באגף  כ  (,2021הביקורת  על  כ  870  -דווח  שמדובר דונמים,  ך 

 בגידול במספר הדונמים של שטחי הגינון. 

לתחזוקת   1.4 הן  שקלים,  במליוני  שנה  מדי  מסתכמות  הגינון  בתחום  העירייה  הוצאות 

הקי בימות,  הגינות  נוספות  גינות  של  והקמתן  לשדרוגן  העיר.  והן  המים רחבי  חיובי 

                                       מליון ש"ח. 3 -ים בכהשנתיים הנוגעים להשקיית שטחי הגינון מסתכמ

של  2021משנת  ביקורת  הבמסגרת   1.5 הפיקוח  אופן  נבדק  העיר ,  חזות  חברת   אגף  על 

הבקרה את  המבצעת  צ  "מוטורלה"  המיםריכאחר  צריכת אולם  ,  ת  נושא  נבדק  לא 

 מחייב את העירייה.   "שתאגיד "מי בת ים ון כפימים בגינ המים וחיובי  ה

וף ושני מפקחי נמזכירות, סגן מנהל מחלקת גנים ו  2אגף,  אגף חזות העיר כולל מנהל   1.6

 מפקחים במיקור חוץ. 2גינון. בנוסף, מועסקים 

אגף   1.7 העירמנהל  לביקורת,  חזות  אי  מסר  המים כי  נושא  על  שאחראי  ספציפי  עובד  ן 

פיקוחבא לצורכי  הטיפול,  גף  הציבורי.  בגינון  מים  צריכת  על  ומעקב  בנזילות    בקרה 

כל קבלן אחראי על תקינות   .קחים ועובדי הקבלן כל אחד בגזרתומתבצע על ידי המפ

 מערכת ההשקיה באזורו.

ל 1.8 הסכם  על  העירייה  חתמה  אחזקה,בנוסף,  עבודות  אספקה  ניהול  ביצוע  תפעול,   ,

ההשקי מערכת  של  בוהתקנה  ההשקייה  ובקרת  חברת יה  עם  הציבוריות  גינות 

"מוטורו  -"  אקווה")  "מוטורולה" חברת  של  משנה  כי  לה"(ספק  לציין,  יש  ועדת . 

החליטה על מתן פטור ממכרז לביצוע עבודות   22.10.2020המכרזים בהחלטתה מיום  

 חיד.כי מדובר בספק י ,קבעהמשום שאלו 

הציגה  ל 1.9 "מוטורולה"אחרונה,  מ  חברת  המאפשרת  בפני  תוכנה  העיר  חזות  אגף  נהל 

ללת מיקום מדויק הכו  מדובר בתוכנה גאוגרפיתלדבריהם,  מים.  ה  צריכותבקרה אחר  

 .  של מונה המים של התאגיד שבאמצעותו התאגיד מחייב את העירייה
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ש 1.10 זו אשר  חברה  ניכר    ולטת במקרה של  אחוז  רייה באמצעות העישל  המים  ממוני  על 

ההשק מוטמיה  יבקרי  יםתוצרת  בת  העיר  ברחבי  המותקנים  אפשרות  ורולה  לה  יש   ,

ות בין חיובי התאגיד לבין קריאת  מדויק בעזרת השוואת הקריא  אופןלבצע השוואה ב

כל הקריאות ממערכת    ולבצע מעקב מדוקדק אחר החיובים.  ,המונה של ראש המערכת
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 . חוץ

 בגינון הציבורי צריכת מים .2
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ף הצריכה  היק שנה 

 ( בקוב) ןבגינו

  יכה היקף הצר

מוסדות ב

 ( בקוב )העירייה 

 צריכה סה"כ

   (בקוב) 

ריכה  שיעור הצ

ית  יחס וןבגינ

צריכה  ל

 ללת כוה
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 גדלההמים    תסה"כ צריכ  2021שנת  בלעיל    כאמור  , כיעולה  מניתוח נתוני הטבלה לעיל 2.4

 :, כדלקמן 2020לשנת  בהשוואהקוב    42,143 -כ של בסך

לב 2.4.1 המים  חצריכת  בשנתגינון  של   2020לשנת    הבהשווא  עלייה  2021  לה    בסך 

  .2020מהצריכה בשנת  5.5%מהוים הקוב  19,128

מוסדות   2.4.2 ו ביתר  חלה החינוך  המים    עלייה   2021בשנת    העירייה  בצריכת 

 .2020מהצריכה בשנת  8%קוב, המהוים   23,015בסך של  2020נת לש ואהובהש
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 2022בשנת  בגינון מים הצריכת 

נמדדה   2022ת  בשנ  ,מנהל אגף חזות העיר  על ידיבתום הביקורת  נמסרו  על פי נתונים ש 2.5

 קוב.  428,102בסך בגינון הציבורי  צריכת מים 

על   2.6 מצביעים  אלו  בגינון  עלייהנתונים  המים  בשיעור  הציבור   בצריכת  כי     17%-של 

 . 2021בהשוואה לשנת 

מ 2.7 לבחון  ויש  גבוה,  יחסית  גידול  בשיעור  מדובר  כי  סבורה,  הסיבות הביקורת  הן  ה 

 לגידול זה. 

 דרת שטחי גינון והקצאת מיםהג .3
רשות המים הלאומית הינה הגורם המוסמך לאשר את הקצאות המים וסיווגם   ,כאמור 3.1

 בור הגינון הציבורי. מים ע  תובכלל זה הקצאו ,לצרכים שונים

הלאומי 3.2 המים  "גינון  רשות  בתעריפי  המקומיות  לרשויות  מים  הקצאות  קובעת  ת 

 ת עורכות אחת לתקופה. ם לסקר שטחי גינון שהרשויוציבורי" בהתא

לכלול   3.3 אמור  מפורט  הסקר  הציבורי  היקף  ל  שמסמך  הגינון  דשא,    כוללשטחי  שטחי 

 שיחים, עצים ופרחים. 

ו 3.4 בדקה  ביצעה  מצאה,  הביקורת  לא  העירייה  גינוןכי  שטחי  כי ,  סקר  נמצא,  ואף 

לה במטרה  המים  לרשות  פנתה  לא  המיםהעירייה  הקצאת  עקב    גדלת  ציבורי  לגינון 

 ציבורי במהלך השנים. הגינון  הפיתוח 

כספים   3.5 לעירייה  לחסוך  יכולה  לגינון,  המים  הקצאת  הגדלת  כי  מדגישה,  הביקורת 

ה תשלם  אחרת,  משמעותי.  גבוה   עירייהבאופן  תעריף  קביעת  בשל  גבוהים    תשלומים 

 יותר לצריכה חריגה מההקצאה של רשות המים.

מבקש ממנו לדווח    העירייה  רכי אחת לשנה גזב  ,לביקורת  מסר   חזות העירמנהל אגף   3.6

  והוא מעביר לו את הנתונים בהתאם. ,גינון חדשיםה שטחי בגידול הלו על 

להביקורת   3.7 ולגזברות  פנתה  אגף  מנההעירייה  העירל  לידיה    חזות  לקבל    את במטרה 

   .מסמך זה לא הומצא, אולם קצאת המים של רשות המים לגינון בעירה מסמך

להצלכך,  אי   3.8 יכולה  לא  המיםהביקורת  רשות  של  מההקצאה  חריגה  הייתה  אם    ,ביע 

 והאם העירייה שילמה תעריף גבוה על החריגה. 

ת המים מועבר לתאגיד ה רשוקלטענת עוזרת הגזבר, המסמך של הקצאת המים שמנפי 3.9

 . "מי בת ים"

כי  הביק 3.10 סבורה,  גזברות  ורת  אגף  העירייה  על  העירומנהל  המ חזות  את  לאתר  סמך  , 

מהאחרון   המשנשלח  להיקף  ים  רשות  בנוגע  על הקצאת  לעירייה  ציבורי,  לגינון  מים 

להקפיד על עמידה בהקצאת רשות המים ולא לחרוג ממנה, שכן חריגה מהקצאה מנת  

 עירייה בתעריף גבוה. את ה תמחייב
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הביקורת   3.11 לבמקביל,  לממליצה  לעירייה  בעירשקול  עדכני  גינון  שטחי  סקר   ,ערוך 

הקצאה עדכנית של מים לצורכי  ם ל את אישורלרשות המים על מנת לקבל  ולהעבירו  

 .ולתעריף נמוך הגינון הציבורי

 יה חכמותימערכות השק .4
שליטה מרכזית על  פשרת  איה חכמה הינה מערכת בקרה וניהול מים המימערכת השק 4.1

של חברת מבוסס על טכנולוגיות    "אקווהחברת "הפתרון של  ה ברחבי העיר.  יהשקיה

הולהמוטור" העירייה  חתמה  כאמור  )איתה  באופן   סכם(, "  המים  הפסקת  ומאפשר 

  חישוב אוטומטי של כמויות המים בהתאם למזג אוויר,   אוטומטי במקרה של פריצה,

באמ ודיווחים  המערכת  א צתפעול  חעות  מאפשרת  המערכת  ועוד.  שיפליקציה  ל סכון 

המים,   בצריכת  אחוזים  משאב    תמאפשר ועשרות  את  לנהל    לאתר ו  , המיםלעירייה 

 . בזמן אמת נזילות מים

של עיריית   יבגינון הציבור  25.6.2022מיום    חזות העירעל פי דוח שהתקבל ממנהל אגף   4.2

 ה.ימערכת השקי  יראש 315 יםבת ים מותקנ

האחראי על המערכת  .  )"אקווה"(  "מוטורולה"חוק על ידי חברת  חת מרקהמערכת מפו  4.3

והם   , ת לאנשי האחזקה של הקבלניםבווטסאפ על תקלות בראשי מערכ שולח הודעה  

 מטפלים בנזילות. 

כפי   "אקווה"של חברת  תפקידה המרכזי    יש להדגיש, כי   לדברי מנהל אגף חזות העיר, 4.4

בקרה הממוחשבת ותחזוקת ראשי  רכת העשהוגדר במכרז הינו הפעלה ותחזוקה של מ

 . ניין הבקרה על צריכת המים הינו משניע. המערכת

 קופתיים של צריכת מים בגינוןתתהליך הטיפול בדוחות   .5
 קורת בדקה את תהליך הטיפול בדוחות תקופתיים של צריכת מים בגינון, להלן :הבי 5.1

המים   5.1.1 מתאגיד  מקבלת  בעירייה  הגזבר  בת"עוזרת  הדו",  ים  מי  ות  חאת 

של  הת המים  צריכת  של  נכסי  קופתיים  העירייהמוכלל  היא ואתריה.    סדות 

  , חזות העירהגינון למנהל אגף  טחי  המתייחס לשקובץ  האת    אמורה להעביר

 ."מוטורולה"ולנציג חברת  ן מנהל מחלקת גנים ונוףלסג

חברת   5.1.2 לבדוק    "מוטורולה"נציג  מראשי אמור  שליש  תקופתי  דוח  בכל 

בר, הדוח התקופתי לעוזרת הגזאי הבדיקה של  ממצת  אלהעביר  ו  ,המערכות

 . "ים מי בת"לשם טיפול מול תאגיד 

שלא נבדקות צריכות   , כך מזה תקופה ארוכהיק להתקיים  נמצא, כי תהליך זה הפס 5.2

 המים בגינון. לטענת נציג חברת "אקווה" הוא לא קיבל את הדוחות לבדיקה.
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 תהליך הבקרה אחר צריכת המים  .6
נוך, ומבוקרים על ידי נמצאים במוסדות החי  30  -, כהקיימים  רההבקי  שרא   315מתוך   6.1

 ות.  ם למוסדות חינוך ולגינות ציבורימשותפי 4 -מחלקת תחזוקת מוסדות חינוך ו 

 להלן תהליך הבקרה הקיים אחר צריכת המים בגינות אשר באחריות אגף חזות העיר: 6.2

 

מנהל   6.3 ונוףמחלקת  סגן  להבליט  גנים  הצריכו  אמור  של  גבוה  תאת  אקסל  בדוח  הות 

שישווהלנצי   לפנותו  ,התאגיד מנת  על  "אקווה"  חברת  קריאות    ג  של  מדאת  המים  י 

 . האגףלקריאות בראשי מערכות הבקרה של התאגיד 

נציג החברה   6.4 לבדוק  בנוסף,  ואמור  הדוח  נוספים  לאת  פערים  שקיימים,סמן  בין    ככל 

על ו  אל  ריםפער,  בעבראשי מערכות הבקרה.  של    ות ת התאגיד לקריאוקריא שנמצאו 

תהיו  ידו   מול  לטיפול  ים",  מועברים  בת  "מי  לא  אגיד  ידו  היו  אולם  על  מועברים 

 רות העירייה. גזבל

 2019בדיקות שנערכו בשנת  .7
 2תקופה   - 2019שנת 

, היכולה "לשפוך אור" 2-2019תקופה  הביקורת קבלה לידיה התכתבות במיילים לגבי   7.1

בנוגע לחיובים שיש לערוך   ,"םת יי במול תאגיד "מ  אגף חזות העירעל ההתנהלות של  

 ירורים. להלן פירוט ההתכתבות: לגביהם ב

חיו  4.4.2019בתאריך   7.1.1 הכולל קובץ  ים"  בת  "מי  מייל מתאגיד  בי מים  התקבל 

לתקופה   הציבורי  ינואר  2-2019לגינון  המסתכם  (  2019פברואר  -)חודשים 

 ש"ח.  48,250קוב וחיוב בסך  6,167בצריכה של 
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 . האגףלקריאות בראשי מערכות הבקרה של התאגיד 

נציג החברה   6.4 לבדוק  בנוסף,  ואמור  הדוח  נוספים  לאת  פערים  שקיימים,סמן  בין    ככל 

על ו  אל  ריםפער,  בעבראשי מערכות הבקרה.  של    ות ת התאגיד לקריאוקריא שנמצאו 

תהיו  ידו   מול  לטיפול  ים",  מועברים  בת  "מי  לא  אגיד  ידו  היו  אולם  על  מועברים 

 רות העירייה. גזבל

 2019בדיקות שנערכו בשנת  .7
 2תקופה   - 2019שנת 

, היכולה "לשפוך אור" 2-2019תקופה  הביקורת קבלה לידיה התכתבות במיילים לגבי   7.1

בנוגע לחיובים שיש לערוך   ,"םת יי במול תאגיד "מ  אגף חזות העירעל ההתנהלות של  

 ירורים. להלן פירוט ההתכתבות: לגביהם ב

חיו  4.4.2019בתאריך   7.1.1 הכולל קובץ  ים"  בת  "מי  מייל מתאגיד  בי מים  התקבל 

לתקופה   הציבורי  ינואר  2-2019לגינון  המסתכם  (  2019פברואר  -)חודשים 

 ש"ח.  48,250קוב וחיוב בסך  6,167בצריכה של 
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כי ישנם חיובים    ,, הודיע בתגובהונוף  מנהל מחלקת גניםגן  ס  8.4.2019תאריך  ב 7.1.2

 ך כדי שהוא מציין את ההערות הבאות: , תוהטעונים בירור ובדיקה בשטח

 אות :לשונית קרי

בהתאמה לא פעילים    35,    185, בשורות מס'  0026,  049ראשי מערכת   7.1.2.1

 )למה משלמים דמי שימוש?(

 176ארון  –ם מופיעה פעמיי 51/ 50שורה  7.1.2.2

לוש שנים. למה יש  אין גינה במקום כמעט ש   –  53הנביאים    18ה  שור 7.1.2.3

 חיוב? 

 לשונית תקופתי : 

, גם    281  , אותר ע"י מספר זיהוי המים שורה מספר 023ערכת  ראש מ 7.1.2.4

 .כן לא פעיל

 לא שייך לגינון  - 35שורה מס'  1יוחנן הסנדלר  7.1.2.5

 . לא קיים - 183שלמה המלך שורה מס'  7.1.2.6

)לא    075וח הקודם מדובר בראש  מהדים  לפי הזיהוי מ  241שורה מס'   7.1.2.7

 האם זיהוי מים יכול להשתנות?  -נחנים( הצ פעיל,

סך    34ר  שורה מספ 7.1.2.8 על  )  -₪    12,760חיוב  לגינון  חוף  לא שייך  רשום 

 ים...(

 דגשים: 

הרובריקות   7.1.2.9 צריכות    –שלושת  / היסטוריית  / קריאות  לא   -תקופתי 

 .הזהות. זה מקשה על מעקב ובדיקה תקינ

 ."קווהא"נו במלואם לפי הכתובות כפי שמופיע בודכא עהכתובות ל 7.1.2.10

גבוה: תחילת התקופה  חלק מהקריאות מתפרסות על פני מרווח ימים 7.1.2.11

 . 24.2 -5.2סוף התקופה קריאות בין  24.12 -7.12קריאות בין 

קריאות   7.1.2.12 הלשונית  לפי  הגינון?  של  הצריכה  מהי  להבין  הצלחתי  לא 

היא   ה  4,735הצריכה  היסטוולפי  צריילשונית  זה ת  הסה"כ  ריכות 

6,175. 

! קוב בלבד  950צריכת גינון סה"כ    -  "אקווה"ות של  מצ"ב דוח צריכ   7.1.2.13

 פער ניכר מהקריאות שלכם.

 בצהוב את הצריכות הגבוהות.סימנתי בדוח שלכם  7.1.2.14

 ממליץ שנשב יחד על הדוחות + נצא לסיור בדיקה משותף.  7.1.2.15
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ב תאגיד "מי בת ים"  חיים שהקובי  ספרמ ן  ביניכר  הביקורת מציינת, כי מדובר בפער   7.2

הציב הגינון  בתקופה  בתחום  באמ   מספרלבין    2-2019ורי  שנספרה  צעות הקובים 

 מערכות הבקרה של "אקווה".

לתאגיד "מי בת ים", וביקש את  במייל    10.4.2019העיר פנה בתאריך    מנהל אגף חזות 7.3

 לו.השקייה לא פעבתקופה זו מערכות ההתייחסותם, תוך כדי ציון העובדה, כי 

י  יש 7.4 פי הנחיית רשות המים,  כי על  ש לסגור את מערכות ההשקייה החל מסוף  לציין, 

נובמב חמותחודש  תקופות  להוציא  אפריל,  חודש  לתחילת  ועד  ושתילת    ר  חריגות 

 פרחים עונתיים.

הודיע    7.5 נוסף,  העיר  במייל  חזות  אגף  לשלםמנהל  העירייה שלא  לגזברות  ישנן   , גם  כי 

אגף, כי הנושא זבר, לגבי פירוט הטעויות, השיב מנהל ההג  זרתלשאלת עו  וח.טעויות בד

 ". נמצא בבדיקה מול תאגיד "מי בת ים

ים  7.6 בת  "מי  תאגיד  ז  ,היתה  "תשובת  בתקופה  מים כי  למדי  בצריכה  הערכות  נרשמו  ו 

לכן. התאגיד סבור כי   ,שהוגדרו כ"עצורים". ההערכה בוצעה לפי הצריכה שנה קודם 

 ב.  שימוש, ולכן יבוצע תיקון בסך החיוב נם שאיים מדובר במדי מככל הנראה 

ים" לפיו, קובץ חיובי הגינון הציבורי    התקבל מייל מתאגיד "מי בת  14.4.2019בתאריך   7.7

 ₪3,769 נותר חיוב של    48,250קוב בסך    4,781תוקן כך שמחיוב בסך    2-2019  לתקופה

הערות הנהלת ₪.    16,169שהם    קוב  1,012ש"ח, כלומר קיזוז בסך של    32,081קוב בסך  

 לביצוע הקיזוז המשמעותי בחיובי המים. אגף חזות העיר הן שהובילו 

, 16.4.2019מייל מתאריך  ביקש בתמה הבדיקה. סגן מנהל מחלקת גנים ונוף  בכך, לא   7.8

גבוהים במדידת    ,מתאגיד המים לערוך סיור יחד באותם מוקדים בהם נמצאו פערים 

מדדו על ידי מערכות הבקרה של חברת שנ  כותבהשוואה לצריהצריכה על פי התאגיד  

 ווה". "אק

 ממצאים הבאים: העלה את ה 18.4.2019הסיור שנערך בתאריך  7.9

יצוני אשר לא שייך לראש מערכת. הקריאה  קיים מד ח  –  24בכתובת חנה סנש   7.9.1

 אינה נכונה.  

דניאל   7.9.2 פנקס    78בכתובת  ככל    –פינת  הקריאות  באדים.  מכוסה  המים  מד 

 ות. אה אינן נכונהנר

יים מד מים אשר מזין את בית  ק  –פינת סוקולוב    17תובת שד' העצמאות  בכ 7.9.3

 . הכנסת באופן פיראטי
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בתאריך  בנוסף,   7.10 המים  לתאגיד  שנשלח  לגזברות ,  29.4.2019במייל  עותק  הכולל 

 טבלה הבאה:גם הצורפה  העירייה, 

 יכה צר כתובת  

 אקווה

 יכה צר

 תאגיד

סגן מנהל  רות עה קה  ממצאי הבדי פרשה

 ונוף יםנגת  חלקמ

 

ף  חו

  הים

142/0  

 

-------- 

 

1,785 

 

1,785 

.  תקיןאינו מים הד מ

נה של גנים  יכה היהצר

ת וברזיוונוף + מקלחות 

אשר  כ עדות + מס בים

קיזוז של    מתבצע

תכן  יי ,הפרטיים. כמו כן

מים  גניבה של נהויש

של   ורים פיראטייםיבמח

 בחניון.   קרוואנים

נציג ור מיתי בסביקש

קריאה ל ףשיצר דיגהתא

  ם שלדי המיאת מ

לבדוק   עדות שנוכלמסה

דאי לעשות  כ מחסרים.ש

וף עם  ר בשיתר סיובאזו

התאגיד, גנים ונוף,  

ג  , נצי יפהאכגורמי 

חברת   נציגו רותבהגז

 ם.בת יחוף 

   התחיה

18/0  
  מדמ התבצעהקריאה ה 362 366 4

כון. ככל המים הלא נ

ישנו מד אחד   הנראה

  ,קה בלבדד למזרעמיוש

קורא את  סף שוומד נ

ש של רא ריכההצ

 ערכת. מה

 

  בלפור

24/0 

לפי    .נכוןהמד הלא נקרא  204 205 0.27

דוח של היסטוריית 

ריאה כות הקצרי

עד   2017 קטוברמאו

 2,313הינה   2019ואר פבר

 הבקרהי שלפ בעוד

  נהריכה היהצ "אקווה"

 בד.  קוב בל 231

את ההפרש  יש לזכות 

 קוב  2,082ע"ס 
 .יתבטרואקטיר

  יאלנד

27/0  

י מד  "מתבצעת עה יאהקר 207 209 2

המערכת.  י בראש פנימ

  ויש ,אדיםהמד מלא  

קושי רב לקרוא, ייתכן  

  כה לאי הצרישחיוב

י דוח  בגין זה. לפ ויקיםמד

 של היסטוריית צריכות

את ההפרש  כות זיש ל

  קוב 343 סךב

 .ואקטיביתטרר
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 יכה צר כתובת  

 אקווה

 יכה צר

 תאגיד

סגן מנהל  רות עה קה  ממצאי הבדי פרשה

 ונוף יםנגת  חלקמ

  2017יאה מאוקטובר הקר

הינה  2019 ארעד פברו

מחשב  בעוד שלפי  823

 480הינה   יכהאקווה הצר

  .בלבד

  ניצנה

9/0  

שבורה רכת אש מעלת רד 101 102 0.12

בגלל ונדליזם. ככל 

הברז  ם מבת מיאה גניהנר

 ם באזור.  ן ע"י תושביג

 

הכנסת הצמוד  בית 85 85 ------ 

פן לא  אולגמל ב מחובר

   לפי דוח חוקי.

ל וריית צריכות שהיסט

קריאה אגיד התה

עד   2017 וקטובראמ

 1,406ה הינ  2019 פברואר

  ה של הבקרשלפי  בעוד

נה  הצריכה הי "אקווה"

   .ב בלבדקו 149

יש לזכות את ההפרש  

  קוב  1,257  ע"ס

 קטיבית ארטרו

 

   .לא התקבלהבכתב לממצאים אלו   "מי בת ים "שובת תאגיד ת 7.11

 3תקופה   - 2019שנת 

)מרץ    3תקופה  ונוף לגבי    םינלקת גי סגן מנהל מחלהלן ממצאי הבדיקה שנערכה על יד 7.12

לתאגיד  2019  (אפריל  – ידו  על  שנשלח  ממייל  שעולה  כפי  בתאריך    "ים  בת  מי", 

15.5.2019 : 

מערכת   7.12.1 ראש  נכונותה   159למעט  לא  שלכם  גבוה    ,קריאות/הערכות  וההפרש 

 מאוד. 

ה היתה קריא  2בדוח קריאות שהגשתם בתקופה    –  10יוחנן הסנדלר    134ראש   7.12.2

 ? קוב 2000אז איך עכשיו המד הלך אחורה  ,0ריכה וצ 30915של 

מערכת   7.12.3 מאחר  –  38,  52ראשי  שגויה  שלכם  לא    הערכה  ההשקיה  ומערכות 

 קעים רבים(. הופעלו בתקופה זו )בעקבות מש

לפי אקווה. ככל    0לפי דוחות אקווה עם צריכה    155ראש    פנייה לעוזרת הגזבר: 7.12.4

 ריכה. הנראה קבלן מטעם נת"ע אחראי לצ
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)מרץ    3תקופה  ונוף לגבי    םינלקת גי סגן מנהל מחלהלן ממצאי הבדיקה שנערכה על יד 7.12

לתאגיד  2019  (אפריל  – ידו  על  שנשלח  ממייל  שעולה  כפי  בתאריך    "ים  בת  מי", 

15.5.2019 : 

מערכת   7.12.1 ראש  נכונותה   159למעט  לא  שלכם  גבוה    ,קריאות/הערכות  וההפרש 

 מאוד. 

ה היתה קריא  2בדוח קריאות שהגשתם בתקופה    –  10יוחנן הסנדלר    134ראש   7.12.2

 ? קוב 2000אז איך עכשיו המד הלך אחורה  ,0ריכה וצ 30915של 

מערכת   7.12.3 מאחר  –  38,  52ראשי  שגויה  שלכם  לא    הערכה  ההשקיה  ומערכות 

 קעים רבים(. הופעלו בתקופה זו )בעקבות מש

לפי אקווה. ככל    0לפי דוחות אקווה עם צריכה    155ראש    פנייה לעוזרת הגזבר: 7.12.4

 ריכה. הנראה קבלן מטעם נת"ע אחראי לצ
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 ונוף.  םנמצא בסיור שלא שייך לגני –קוב   164 לש צריכה 09ראש  7.12.5

 .קוב בלבד 1,359סה"כ לחיוב   ,3,206הפרשים ,  4,568לסיכום: צריכה תאגיד  7.12.6

 הטבלה הבאה: בנוסף, צורפה 7.13

 לפי צריכה  כתובת 

 מים ה תאגיד

ס מנהלהתייחסות  מחלקת    גן 

   גנים ונוף

   ת ים"מי ב בת תאגידתשו

יוחנן  

 10ר להסנד

צריכובד 1,951 תקווח  של   2פה  ת 

של   הקריאה  ,9.2.2019ך  בתארי

היתה ה איך 30,915  תאגיד   .

שי להיות  מו עכשכול  גת צו 

של    ,שונה  קריאה צריכה  ויש 

של  ל  גם   ?קוב  1,951 דוח  פי 

הצריכה  " בתקופה    0אקווה" 

 .זו

בקובץ   בעיה  תוקנה 

קריאה הא נרשמה  קסל 

 . 2-2018 של תק

 גוריון בן 

119/0 

"אקווה"    שב שלחווח ממלפי ד 249

 .248קריאה היא ה

 

בן    דרך

 51/0 יוןרגו

להע 575 שגוייה.  של רכה  דוח  פי 

 יש אדים. .0צריכה הוה" אקו"

מערכת     מים   מד  52ראש 

וניתנה    ,אדים  -  לתקו

בהתאם  צריכה  הערכת 

-לים. תוקנה הערכה לכלל

לדווח    0 בהתאם 

לדאוג   ".אקווה"   יש 

ידי   ת מד המים להחלפ על 

 ווה".אק"

 ץוקיב

 41/0ת וגלוי

שג 553 להערכה  של פי  וייה.   דוח 

האקוו" מד   .38קריאה  ה" 

 ור.בהמים ש

מערכת מים  מ  38  ראש  ד 

וניתנה    ,שבור  -  לותק

צהער  אםבהת  ריכהכת 

תוקנה  הערכה  לכללים. 

צר לדוח  ות  יכבהתאם 

החל"אקווה" פקודת  פה  . 

  ים נשלחה למחלקת מדי מ

 .דבתאגי

מד    י כנמצא  שותף  מ  רבסיו 164 24/0פור בל

פרטמה ל   ,יים  שייך  נים  גולא 

 ונוף. 

כי    ,יור נמצאבס  –  09ראש  

זה   מים    9051031  'מסמד 

איאכ לנן  מספק  ינון.  גו 
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 לפי צריכה  כתובת 

 מים ה תאגיד

ס מנהלהתייחסות  מחלקת    גן 

   גנים ונוף

   ת ים"מי ב בת תאגידתשו

כרט זוכה  זלפיכך  ביס    -ה 

במד  "מ  2,280 שנרשמו  ק 

 מים זה . 

  1,879יאה  קרמנגד נלקחה  

ממ הסיור  מים  בעת  ד 

ון הארבתוך  ש  "אקווה"

  ו על כן יחויב  .םב צילומצ"

ה  3-19תק  ב רשים פהכל 

דמ ההחלפה    וחיויום 

עת ב.מונה  ק  13/04/2017

סה"כ    .1479פה  חלהה

 מ"ק .  400לחיוב 

הרב 

ים  וניסנב

 66 יצחק

"ל 149 של  דוח    הריכהצקווה"  אפי 

של   .0 היא  הצריכה  כנראה 

קוזזהת"ע.  נ הצריכה    לא 

 בחישוב ההפרש. 

מערכת  ר קריאה   155אש 

סה" לחיובדוקה.    156ב  כ 

להמשך טיפולכם    מ"ק 

 "ע. תנול מ

 

פונה במייל בתאריך   7.14 הגזבר  ולמנהל מחלקת    22.5.2019עוזרת  למנהל אגף חזות העיר 

  2-2019י תקופות המים )כי היא מעכבת את אישור התשלום לשת  ,ונוף ומעדכנתגנים  

כי יסבירו לה היכן הדברים עומדים על מנת שניתן יהיה לדעת    ,ומבקשת  (  3-2019  -ו

 יש לשלמם. שמה הם החיובים 

 2021ת שנ

נצי ד 7.15 ידי  על  שנרשמו  כפי  לפערים  המים   גוגמאות  חיובי  בדוחות  "אקווה"  חברת 

 , כתוצאה מבדיקות מדגמיות: 2021לשנת  התקופתיים

 שים בקוב הפר התקופה  

4-2021 1,093 

5-2021 1,811 

4-2022 4,000 
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פונה במייל בתאריך   7.14 הגזבר  ולמנהל מחלקת    22.5.2019עוזרת  למנהל אגף חזות העיר 

  2-2019י תקופות המים )כי היא מעכבת את אישור התשלום לשת  ,ונוף ומעדכנתגנים  
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 יש לשלמם. שמה הם החיובים 
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נצי ד 7.15 ידי  על  שנרשמו  כפי  לפערים  המים   גוגמאות  חיובי  בדוחות  "אקווה"  חברת 

 , כתוצאה מבדיקות מדגמיות: 2021לשנת  התקופתיים

 שים בקוב הפר התקופה  

4-2021 1,093 

5-2021 1,811 

4-2022 4,000 
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 להלן דוגמאות לממצאים של הבדיקות: 7.16

 ה קודמת. פתקוחס לריכה שלילית ביצמד קריאות שלכאורה הראה  7.16.1

לו בשל משקעים רבים שהיו באותה תקופה, עשני ראשי מערכת שכלל לא הופ 7.16.2

 הערכה של הצריכה. יתה האך 

ה 7.16.3 של  לעבודות  השייכת  נציג   . שפד"ןצריכה  עם  במקום  שנערך  סיור  לאחר 

 תאגיד המים נשלחה דרישה של העירייה לזיכוי מלא. 

מחלקת  סגן    לדברי 7.17 מספר  ונוף  גניםמנהל  יש  במרחק רבק  ראשי,  פיזית  הנמצאים  ה 

מספר מקרים של  אותרו    השל תאגיד המים, ובעזרת הבקרה שנעשת  ממד המיםגדול  

 י המים הללו. מדהתחברות פיראטית לצינור המחבר בין 

"אקווה 7.18 חברת  מטעם  ההשקייה  "מוטורולה"(ה)ספק  "  מפקח  חברת  של  ביצע   משנה 

המים צריכת  אחר  הבקרה  עליו  הב  ,את  למדגם  מחלקת  סט  חליהתאם  מנהל  גנים  גן 

 ח צריכת המים של כל אחד מראשי המערכת. ו, בהתאם לניתונוף

, כי מידי חודש יוחלט העיראגף חזות  על  בדוח הביקורת  הביקורת  המליצה    2021ת  בשנ 7.19

על מספר קבוע של ראשי מערכת שיבדקו על פי תכנית מוגדרת, כך שכלל ראשי הבקרה 

 .  תאשי המערכת בהם קיים חשד לחריגה בכמור ל נוסףאחת לשנה, זאת ב יבדקו לפחות

 ביישומה כבר במהלך הביקורת.  והחל  ,מנהל האגף קיבל את המלצת הביקורת 7.20

המח 7.21 מנהל  סגן  הבקרה לדברי  את  המפעיל  "אקווה"  חברת  נציג  ונוף,  גנים  לקה 

ע קריאות  רך  והממוחשבת  בין  בתוך  "אקווה"השוואה  הפנימי  המים  ראשי    )מד 

ומעלה  ת ראש המערכת(א)מד מים חיצוני שמזין  המים  ות תאגיד  ארי ין קהמערכת( לב

   את הפערים.

ציין   7.22 אינו  ,סגן מנהל המחלקהעוד  הוא  באופן קבוע אח  כי   רי קריאות התאגיד.עוקב 

בפני  הועלה  העניין  לטענתו,   גם  בבעבר  הגזבר.  עובד  עוזרת  היה  שטיפל  עירייה  עבר 

אלובעניין בימים  בהתאגיד    .  )מד    ימדלפת  החעוסק  מרחוק  דיגיטלית  לקריאה  מים 

 טמצמו. פערים יצשהשסביר כך  ששולח פלט ממוחשב ומדויק יותר( חדיש

   5תקופה  – 2022שנת 

על הפרשי מדידה בין ראשי המערכות של    ותמצביע  "מוטורולה"  ברת  ח  הבדיקות של 7.23

המדידה   "מוטורולה" באמצעות    לבין  המיםהמבוצעת  למדי  צריכ  וגמא:ד.  ה  בדוח 

נציג מוטורולה מצא שתאגיד  ,2022לשנת   (אוגוסט - יוליחודשים ) 5תקופתי מס'  ביווח

 ₪.  33,000 -מוערכת בקוב  שעלותם   4,279חייב ביתר את העירייה על סך   המים

לדבריו של סגן מנהל מחלקת גנים בהמשך לתוצאות הבדיקות שבוצעו ומפורטות לעיל,  7.24

ינו אתיקון וקיזז מסכום החיוב, אולם הוא    ןעות הטי התאגיד תיקן א כ  ,הוא סבור  ונוף

 ביצע בדיקה לאמת זאת. 
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מההתכתבו 7.25 הגלסיכום,  מנהל  ובין  ונוף  גנים  מנהל  סגן  בין  הקיימות  ושירות יות  בייה 

 .  ת המים בגינוןהלקוחות של תאגיד "מי בת ים" עולה, כי נעשתה בעבר בקרה על צריכ

הביקורת,   7.26 כבתום  אגף יב  דעותחילוקי    קיימים  יהתברר  מנהל  לבין  הגזבר  עוזרת  ן 

הע הדוחות  יחזות  להעברת  בנוגע  המים  ר  תאגיד  הגזבר לבדיקשל  שעוזרת  כך  ה, 

חות לבדיקה, ואילו מנהל אגף חזות העיר טוען, כי טוענת, כי העבירה אליו את הדו

הדוחות   מזה תקופה ארוכה הדוחות לא נשלחים אליו. לדבריו, הוא אינו מקבל את

 . יםד המאף מתאגי

ש 7.27 בדיקה  רב  זמן  מזה  נערכת  לא  תאגיד    ללמעשה,  רישומי  בין  הקיימים  הפערים 

בנו לגהמים  "מוטורולה  חברת  רישומי  לבין  בגינון  לצריכות  בהתאם  גע  הצריכות  בי 

פערים  התגלו  אלו  בדיקות  בעבר  בוצעו  שכאשר  אף  על  שלהם,  המערכת  לראשי 

 משמעותיים. 

מ 7.28 הגזבר  עוזרת  כצגם  בעבר  כי  ההשוואה לקבאשר  יינת,  לבדיקות  בנוגע  משוב  ה 

כי קיימים   ,התברר "אקווה" בין חיובי תאגיד המים לבין הקריאות של חברת שבוצעו

 פערים עצומים.   

הוא  טוען"אקווה"  נציג   7.29 מגיעים ,  גם  אינם  המים,  חיובי  של  התקופתיים  הדוחות  כי 

 אליו באופן מסודר לבדיקה אחת לחודשיים. 

"אבלד 7.30 חברת  נציג  )ההשוואה(  ",קווהרי  שהבדיקה  מנת  ועל  לכך,  יעילה   מעבר  תהיה 

  תובת ומספר הראש לבין מספרי הזיהוי השונים )זיהוי ומדוייקת, יש לבצע סנכרון בין כ

לטענתו,  והפנימי.  החיצוני  המד  לציין את מספר  וכן  הנכס(,  ומספר  מים, מספר המד 

זיהוי המים שלרישנם ראשי מים רבים שאין ברשותו מספ ן אין באפשרותו כולהם,  י 

לגבי הבדיקה  ייעוה לערוך את  בתוכנה  שימוש  לבדוק  גם  כדאי  לדעתו,  לבקרה ם.  דית 

 יעילה יותר על צריכות המים.  

לוודאהביקורת   7.31 העיר  חזות  ואגף  העירייה  גזברות  על  כי  אלו    ,סבורה,  דוחות  אכן  כי 

"אקווה חברת  לנציג  ובמועדם  סדיר  באופן  שתיערך    ,"ישלחו  מנת  לבחינת    הבדיקעל 

 הפערים ככל שישנם. 

 ים בגינוןמחוסר במדי  .8
המדידות   ,הציבורי  גינוןשטחי המדי מים ב בסר  וחבשל    חזות העירמנהל אגף  לטענת   8.1

תא בת"גיד  של  ראשי    ותמסתמכ  " ים  מי  שה על  ידי  מערכת  על  חברת הותקנו 

 ."מוטורולה"

 . מים ידשת מלרכי₪  750,000 ךס תב"ר על אושרלצורך השלמת מדי מים חסרים  8.2
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  תובת ומספר הראש לבין מספרי הזיהוי השונים )זיהוי ומדוייקת, יש לבצע סנכרון בין כ

לטענתו,  והפנימי.  החיצוני  המד  לציין את מספר  וכן  הנכס(,  ומספר  מים, מספר המד 
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 ים בגינוןמחוסר במדי  .8
המדידות   ,הציבורי  גינוןשטחי המדי מים ב בסר  וחבשל    חזות העירמנהל אגף  לטענת   8.1
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 ."מוטורולה"

 . מים ידשת מלרכי₪  750,000 ךס תב"ר על אושרלצורך השלמת מדי מים חסרים  8.2
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העיראגף  מנהל   8.3 קרהביקורת    דבמועהזמין    חזות  מים  מרחוק(מים  "מדי   )קריאה 

 כמפורט להלן: ,תאגיד המיםמ

  125 -ת( כמו75) 3/4חיבור        8.3.1

  13-( כמות150) 1.5חיבור        8.3.2

  1 -( כמות200) 2חיבור        8.3.3

 ע"מ. מ₪  כולל  715,825מדים בעלות של   139סה"כ  8.4

 ק.ומדי מים הניתנים לקריאה מרחא קיימים ל כיוםיש לציין, כי  8.5

צפי להתקנת מדי המים החסרים על ידי  הע על  מידלו  אין    ,חזות העירמנהל אגף  לדברי   8.6

המי המים    ם.תאגיד  ממדי  חלק  כי  העיר,  חזות  אגף  מנהל  עדכן  הביקורת,  בתום 

 מתעכב.  עשנרכשו נמצאו כלא מתאימים ויש להחליפם, ולכן הביצו

שה 8.7 ספק  ב  םיגורמאין  החוסר  על  ידעו  בעירייה  הקמת  מהרלוונטיים  מאז  המים  די 

בעיר עלה  הביקורת  ו   ,הגינות  אף  הנושא  כי  לפעם  מחדשמניחה,  בעת ,  מפעם    ובודאי 

חברת  ש עם  חתמה  נובמבר    "מוטורולה"העירייה  להתקנת    2020בחודש  ההסכם  על 

ברור    .מערכותהראשי   תאגיד  לא  ביצע  יםמ"כיצד  בת  של    "י  המים   כתצרימדידה 

ראשי    ועל סמך מה חייב את העירייה, עד שהותקנו  ,בגינון במקומות בהם אין מדי מים

 המערכות על ידי חברת "מוטורולה".

הגזבר, החוסר במדי המים אינו מעיד על כך שהעירייה בהכרח שילמה.   לדברי עוזרת 8.8

על העירייה  חייב תאגיד המים את  זאת, לאחרונה  היו מ  נכסים  עם  לא  , םמידי  בהם 

 ל התאגיד. שוההשערה היא שמדובר על חשבון הפחת 

נעשתה  ועד כה לא    ,מדי מים בגינון הציבורי  139ם  הביקורת תמהה על כך שהיו חסרי 8.9

ולרכישתםופע לתקצבם  כךלה  לצורך  תב"ר  שהעמידה  העירייה  עשתה  טוב  ובצעה    ,. 

 עקוב אחר הביצוע. למים מהתאגיד. כעת, יש " הזמנה של מדי מים קר

גע 8.10 לזירוז  רזבל  לפעול  העירייה  ה  רכישתות  בגינוןממדי  החסרים  צפי    ,ים  ולדרוש 

 ם להתקנתם.מתאגיד המי

 צריכת מים  ה של אי ביצוע מדיד  .9

בד 9.1 לתקופה  הביקורת  המים  חיובי  קובץ  את  לשנת  יוני  -מאי    חודשים)  4קה   )2022 

 המתייחס לגינון הציבורי. 
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המים   9.2 קובץ  מסוכי    עולה,"ל  נהמבדיקת  מתבצעת  (  במספר  30)  םימיבמקרים  לא 

המי צריכת  הציבורי,  ם מדידת  של ש  משום  בגינון  המיםתאג  הקורא  מבצע    אינו  יד 

 מהסיבות הבאות:   ,קריאת מדי מים

 כמות  קוד הסיבה 

 3 10 דלת סגורה

 7 16 מד מים "לא אותר" 

 3 27 מד מים "הורד" 

 5 7 לא ניתן לקריאה"  "אדים,

 8 1 "עצור"  םמד מי

 4 2 שבור" ם  " מד מי

 30  סה"כ

 

 "אין שימוש". -כ ם המוגדריםימדי מ 63בנוסף ישנם  9.3

המים  יבה  כי  ,נמצא 9.4 תאגיד  של  הקורא  ידי  על  מים  מדי  קריאת   ,"ים  בתמי  "עדר 

 .תהתאגיד מחייב את העירייה לפי הערכו

ובדרך כלל   9.5 נרשמות היסטורית,  עוזרת הגזבר, לעיתים הערות  יא מקזזת את  הלדברי 

קריאה וצריכה ולא   שמקרים שבהם ילהוציא  ים לתשלום,  רמאושהובים  מהחי החיוב  

 הערכה.  

העירייה על סך התאגיד מחייב את    ,"אין שימוש"  המוגדרים  י מיםמד  63ין   בגבנוסף,   9.6

 ₪  כולל מע"מ לשנה. 8,387-תקופות ( ו  6-₪ ל ₪133.14 לתקופה ) 22.19של 

לציין 9.7 ע  ,יש  לדברי  מקזזוכי  היא  הגזבר  חיזרת  אינה  אובים  ת  והעירייה  מהדוח,  לו 

   משלמת אותם.

אגף   9.8 מנהל  העירעל  העיר  חזות  תאגיד  וגזברות  מול  לפעול  בת"ייה  לאיתור   "ים  מי 

לחייב  ון מאפשרות קריאת מדי מים על ידי הקורא של תאגיד המים,  אשר אינ  ,הסיבות

המים תאגיד  ה  את  השבורים,  המים:  מדי  את  נוהצורים  עלהחליף  שלא  ם יתנימדים 

 אה.ילקר

 מדי מים ש"לא אותרו"  .10

)ועוד נמצא בק 10.1   לשנת   יוני  –  מאיחודשים    -  4  קובץ צריכה וחיובי מים לתקופהבץ זה 

ליד  מיהתאגיד  של  רישום    (,2022 שמדי    7ם  הציבורי  הגינון  של  "לא    מיםהנכסים 

 ."תרווא
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 אותרו":   "לאלהלן פירוט הנכסים המשויכים לגינון בהם מדי מים  10.2

   ומישירפי על  סהנכ כתובת
 זיהוי מים  המים תאגיד 

 

 
 10401 712 2סנדלר ה וחנןי

 7ל  ישראאורט 
 

7122044103 

 146ריון בן גו דרך
 

7120179200 

 11 לשראילמת ייקרן ק
 

7133002013 

 713512000 13ים מונאהחש

 7148215101 63צמאות  עת השדרו

 7146256001 2ור בלפ

 

י המים שתאגיד המים לא איתר ביחד עם  דתור מלאי  לפעול  חזות העירגף  אמנהל  על   10.3

על מנת  ציג תאגיד המיםנ העירייה    ,מדידה מדויקת  יבצעשתאגיד המים  ,  ויחייב את 

 .יוםכמתבצע הדבר א על פי הערכה כפי שול למדידה, בהתאם
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 צריכת מים במוסדות חינוך  -' פרק ד

 כללי  .1

 תלמידיםאלפי  עשרות    םלומדיבהם  רבים  מוסדות חינוך    ברחבי העיר בת ים פרוסים 1.1

 בגני ילדים. םילדיבבתי הספר ו

המוסד 1.2 מספרי  בטבלה  תשפ"ב)ות  להלן  הלימודים  לשנת  למסגרות   (נכון  בחלוקה 

 ינוך: ולסוג הח 

 

המוסדות   מוסד החינוכי ה מספר 

 פורמלי  ה ךנובחי

מספר  

ת  ו סדהמו

המוכר    ינוךחב

 שאינו רשמי 

 כ סה"

)כ גן    ל לוכתות 

 ( וך מיוחדחינ

149 61 210 

 28 8 20 יםיבתי ספר יסוד

ס על פבתי    ר 

 םיסודיי

11 4 15 

 

עוזרת נושא בתשלום חשבונות המים    הערה: לדברי   של בתי הספר גזבר העירייה, העירייה אינה 

 אורט מלטון ואורט רמת יוסף. 

החינוךצריכת המים   1.3 היתר: שימוש    תכולל,  במוסדות   ,ותיםרשי  מים לשתייה,בבין 

 בחצרות מוסדות החינוך.  גינותת והשקיי  ניקיון,

₪,   1,560,000  -סתכם בה  2021ם של מוסדות החינוך בעיר בשנת  יהיקף תקציב המ 1.4

 המים. מכלל תקציב העירייה לנושא 26%שהם 

 חשבונות המים במוסדות החינוך   בדיקת .2

המים 2.1 וחיובי  המים  צריכת  את  בחנה  והבקרה  ,  הביקורת  אחר   המבוצעיםהפיקוח 

 וצעים על ידי גזברות העירייה. בים המומצריכת המים והתשל

-מי"המוגדרים על יד תאגיד    מים,  דות החינוך אמורים להיות מותקנים מדיסבכל מו 2.2

ציבור,משל  מים  כצריכת    "יםבת   לכ  וסדות  להם,    ךובהתאם  המיוחד  בציון  תעריף 

המדויקת, את  ו  כתובתם  לזהות  המאפשרים  על בול  ,הצרכןסוג  נתונים  בקרה  צע 

 בכל מוסד חינוכי.  םחיוביה כה ויף הצריקהיקף על ה
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מי  כאמור, 2.3 תאגיד  לחודשיים  לג-אחת  שולח  ים  החשבון  בת  את  העירייה  זברות 

)דו ה  חודשי(-התקופתי  צריכת  אקסל,מים  של  קובץ  כלל   באמצעות  את  המפרט 

הצרכן,  פרטי  כולל  הקובץ  החינוך.  מוסדות  ובכללם  העירייה   מד  פרמס  מוסדות 

בגין    שוהתשלום הנדרבקוב  הכמות שנצרכה    חית,כאה נוריהמים, קריאה קודמת, ק

 הצריכה לתקופה שנמדדה. 

הנ 2.4 ציבורי,כללי  גוף  בכל  ובקרה  פיקוח  לבצע  מחייבים  התקין  ביצוע ל  יהול  פני 

 איתור צריכות חריגות, נזילות ועוד.  וזאת לצורך אימות הצרכנים, ,התשלומים

אמור    ,בנוסף 2.5 המים  הרלוונטשלוח  לתאגיד  הדול  אםתבה  ,םיילמוסדות  -דוחות 

שוטפו  חודשיים, בהם    תהתראות  קיבמקרים  או  חריגה  צריכה  חשד נמדדה  ים 

 לנזילה.

לעיל 2.6 נמ,  כמפורט  העירייה  בגזברות  הגזבר  ,  צאמבדיקה  עוזרת  כל אכן  כי  מקבלת 

דו   אקסל  קובץ  תקופתי  -תקופה  האקסל  .  חודשי  קובץ  את  בודקת  הגזבר  עוזרת 

, או םכה חריגה או שיש לערוך בירורים לגביהיעל צרם  ת בצבעים שונים חיובינומסמ

 ולכן לא אמורה לשלמם ועוד.  ,זיקה בהםחיובים של נכסים שלא העירייה מח

לבדוק ולאשר את  על מנת    כי היא פונה לאגף החינוך,  ,לביקורת  עוזרת הגזבר מסרה 2.7

לא  ם  החיובי  ,מצידם. בפועל  חשבונות המים, אך לדבריה אינה זוכה לשיתוף פעולה

 . מדובר בחיובים חריגיםשגם כ מנהלי מוסדות החינוךקים על ידי דנב

העי 2.8 גזברות  מול  על  לפעול  אשר  חינוך,  סמנכ"לרייה  נציג  מטעמו  למנות  יהיה    כדי 

 ,אשר יאשר בחתימת ידו את נכונותםו  ,אחראי לבדיקת קובצי הצריכה וחיובי המים

 העירייה.  תלפני העברתם לתשלום בגזברו

 גני ילדים  .3

תקהי 3.1 בשנת  צקף  בעיר  ילדים  גני  של  המים  ב  2021יב  שהם   450,000  -הסתכם   ,₪

 קציב העירייה לנושא המים.מכלל ת  7.5%

 י ילדיםדר צריכת מים ומדי מים בגניהע .4

  , נמצא   2021דצמבר    -נובמבר    1" לתקופה    "גדיר"על פי דוח צריכת מים של חברת " 4.1

ב לא    3  -  כי  ילדים  או  צגני  כלל  מים  המים  משנרש  כההצרישרכו  תאגיד  ידי  על  ה 

 הייתה נמוכה. 

 ן הפרטים:ללה 4.2

דקר    4.2.1 ברחוב  ילדים  המים  צ   -  1גן  המחלקה  .  קוב  1ריכת  מנהלת  עם  מבירור 

 בכתובת זו גן פעיל.  לגיל הרך, יש 
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מבירור עם מנהלת המחלקה    .אין מד מים  -  12גן הילדים ברחוב ישראל ציון   4.2.2

 בת זו גן פעיל.  ובכתיש לגיל הרך, 

לביקורת, אין במבנה זו    . ככל הידועאין מד מים  -  6חוב הגליל  רדים בילגן ה  4.2.3

פעיל לאוהמב  ,גן  נמסר  הרווחהנה  מכאן,    גף  כמשרד.  שישמש  מנת  על 

 אינם מעודכנים. "מי בת ים" דים בתאגישהרישומ

הנמוכה  4.3 לצריכה  הסיבה  את  לבדוק  בעירייה  החינוך  ואגף  העירייה  גזברות  על 

לעילב המפורטות  המיםבהתאם    ללפעוו,  כתובות  תאגיד  מי  מול  מדי   םלהתקנת 

 . של הצריכה לביצוע מדידה סדירה

 ספר בתי  .5

₪ , שהם    1,150,000    -ב    הסתכם   2021היקף תקציב  המים של בתי ספר בעיר בשנת   5.1

 מכלל תקציב העירייה לנושא המים.  20%

 מדי מים ש"לא אותרו"  .6

צרי 6.1 קובץ  את  בדקה  לתקופה  כהביקורת  מים  וחיובי  יונים  יחודש)  4ה  , (2022  מאי 

כי   מדומצאה,  המים    יקורא  תאגיד  של  ליד  המים  ספררשם  ממ"ד    בית  יסודי 

רבקה"   רשמי(  "נתיבות  שאינו  בר)מוכר  השלושה  הממוקם  "לא    שמד  41חוב  מים 

 תר". וא

מד 6.2 לאיתור  לפעול  החינוך  ואגף  העירייה  גזברות  אגף  לאה  יעל  המים  שתאגיד   מים 

תא נציג  עם  ביחד  המיגיאיתר  מנת   ,םד  מדו  על  מדידה  יבצע  המים    , קתישתאגיד 

העירייה בהתאם על  ,ויחייב את  ידי תאגיד   ולא  על  היום  שמתבצעת  כפי  הערכה  פי 

 המים.

 ריכת מים בבתי ספרעדר צ יה .7

 2021  ( לשנתדצמבר  –)נובמבר    1לתקופה    "גדיר"רת "על פי דוח צריכת מים של חב 7.1

מים  משני  כי    ,נמצא ושייכהדי  בעיר  לבתי  יםמזוהים  או    ,ספר  כלל  מים  צרכו  לא 

 .באופן משמעותי  כהשנרשמה על ידי תאגיד המים הייתה נמו ההצריכש

 בתי הספר:  מדי מים של  המדובר הוא ב 7.2

 קוב.  1צריכה  - 22/0ברח' גבעתי )ככל הנראה ישיבת "אדרת"( ית ספר ב 7.2.1

 וב.ק 0 - 12ברח' קרן היסוד  חט"ב רמותבית ספר  7.2.2

העיריי  7.3 גזברות  לצריכההואגף  ה  על  הסיבה  את  לבדוק  בעירייה  הנמוכה   חינוך 

. ייתכן ומדובר במדי מים מול תאגיד המיםבהתאם  , ולפעול  שנמדדה במדי מים אלו

 מוש. שאינם בשי
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מבירור עם מנהלת המחלקה    .אין מד מים  -  12גן הילדים ברחוב ישראל ציון   4.2.2

 בת זו גן פעיל.  ובכתיש לגיל הרך, 

לביקורת, אין במבנה זו    . ככל הידועאין מד מים  -  6חוב הגליל  רדים בילגן ה  4.2.3

פעיל לאוהמב  ,גן  נמסר  הרווחהנה  מכאן,    גף  כמשרד.  שישמש  מנת  על 

 אינם מעודכנים. "מי בת ים" דים בתאגישהרישומ

הנמוכה  4.3 לצריכה  הסיבה  את  לבדוק  בעירייה  החינוך  ואגף  העירייה  גזברות  על 

לעילב המפורטות  המיםבהתאם    ללפעוו,  כתובות  תאגיד  מי  מול  מדי   םלהתקנת 

 . של הצריכה לביצוע מדידה סדירה

 ספר בתי  .5

₪ , שהם    1,150,000    -ב    הסתכם   2021היקף תקציב  המים של בתי ספר בעיר בשנת   5.1

 מכלל תקציב העירייה לנושא המים.  20%

 מדי מים ש"לא אותרו"  .6

צרי 6.1 קובץ  את  בדקה  לתקופה  כהביקורת  מים  וחיובי  יונים  יחודש)  4ה  , (2022  מאי 

כי   מדומצאה,  המים    יקורא  תאגיד  של  ליד  המים  ספררשם  ממ"ד    בית  יסודי 

רבקה"   רשמי(  "נתיבות  שאינו  בר)מוכר  השלושה  הממוקם  "לא    שמד  41חוב  מים 

 תר". וא

מד 6.2 לאיתור  לפעול  החינוך  ואגף  העירייה  גזברות  אגף  לאה  יעל  המים  שתאגיד   מים 

תא נציג  עם  ביחד  המיגיאיתר  מנת   ,םד  מדו  על  מדידה  יבצע  המים    , קתישתאגיד 

העירייה בהתאם על  ,ויחייב את  ידי תאגיד   ולא  על  היום  שמתבצעת  כפי  הערכה  פי 

 המים.

 ריכת מים בבתי ספרעדר צ יה .7

 2021  ( לשנתדצמבר  –)נובמבר    1לתקופה    "גדיר"רת "על פי דוח צריכת מים של חב 7.1

מים  משני  כי    ,נמצא ושייכהדי  בעיר  לבתי  יםמזוהים  או    ,ספר  כלל  מים  צרכו  לא 

 .באופן משמעותי  כהשנרשמה על ידי תאגיד המים הייתה נמו ההצריכש

 בתי הספר:  מדי מים של  המדובר הוא ב 7.2

 קוב.  1צריכה  - 22/0ברח' גבעתי )ככל הנראה ישיבת "אדרת"( ית ספר ב 7.2.1

 וב.ק 0 - 12ברח' קרן היסוד  חט"ב רמותבית ספר  7.2.2

העיריי  7.3 גזברות  לצריכההואגף  ה  על  הסיבה  את  לבדוק  בעירייה  הנמוכה   חינוך 

. ייתכן ומדובר במדי מים מול תאגיד המיםבהתאם  , ולפעול  שנמדדה במדי מים אלו

 מוש. שאינם בשי
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 בתי ספר בניהול עצמי  .8

מספר    3.1בסעיף   8.1 החינוך  משרד  מנכ"ל  הספר    3.7-83לחוזר  בתי  "מעבר  בנושא 

ודל הכלכלי של בתי הספר בניהול עצמי מסיס הבבכי " ,הול עצמי" נקבעיהיסודיים לנ

מע של  איגום  היומד  הגמישים  המשאבים  )משרד רב  שונים  ממקורות  לו  מוקצים 

ו המקומית  הרשות  באופן החינוך,  הספר,  בית  לרשות  והעברתו  נוספים(  מקורות 

דים והצרכים עוהוא יוכל להפנותם לטובת הי  ,שהמשאבים יהיו זמינים לבית הספר

ות המקומית לחשבונות שעל ידי הר  . סל תלמיד: התקציב המועבר.עצמו.ל  "גדיר"שה

 ". סגור  עצמי לצורך ניהולם כמשק כספים בתי הספר בניהול

"סל התלמיד... כולל, בין היתר, תקציב עבור ההוצאות  נקבע:  לחוזר    (4)  ד  3.2סעיף  ב 8.2

 . : הוצאות תפעול )חשמל, מים...("האלה

)  3.2בסעיף   8.3 א יסל התלמיד' המתוקצבים על ידי הרשות ה'כיבי  ר  ( נקבע: "לגבי15ד 

חש האחריות  ...בתחומי  כדלקמן:  ומיםתפעל  פי   ,מל  על  הסל  את  הרשות  תעדכן 

 .לו במהלך שנת התקציב"השינויים במחירים שח

הבנות   8.4 לחזק את    –במסמך  נועד...  עצמי  לניהול  נקבע: "המעבר  עצמי  לניהול  מעבר 

וש  המחויבות לתפוקות  הספר  בתי  והרשות    וצאותלתל  המשרד  )אחריותיות(... 

הספר..  מסכימים בתי  את  בשנה"ל...  להעביר  עצמי   .בזאת  ניהול  של  למתכונת 

המפורטי ולהוראות  לכללים  האחריות בהתאם  תחומי  העברת  ערב  זה...  במסמך  ם 

 המנהלתיים לבתי הספר.

מו 8.5 קיים  עצמי  בניהול  ספר  בית  שלכל  תדאג  התפע  הנהרשות  הוצאות  של   ולנפרד 

אשר  והרלו וטלפון,  חשמל  מים,  כגון:  בית מנטיות,  הוצאות  את  האפשר  ככל  בטא, 

  "לבד...ב הספר

החינוך רואה חשיבות בתש  לאור האמור לעיל, 8.6   לום חשבונות התפעול השוטף משרד 

 וחשבונות המים והחשמל, באמצעות בתי הספר בניהול עצמי. זאת, במטרה להעביר

 פר שיישא בהוצאות אלה בעצמו ידאגסשבית  ה  ת לבתי הספר מתוך הנחויאת האחר

 .ט צעדי התייעלות לצורך הפחתתןולנק

כי  הביקו 8.7 מצאה,  היסודייםאכן  רת  הספר  ים  בתי  במתכו  בבת  ניהול  התנהלו  של  נת 

 את חיובי המים שלהם. ושלמוהם אשר עצמי, 

 ן"בבתי הספר תוכנית "גפ  ל( החלה לפעו9/2022יש לציין, כי בשנת הלימודים תשפ"ג ) 8.8

מ  ביששל  הוטל  זו  לתכנית  ובהתאם  החינוך,  על צרד  )והחשמל(  המים  תשלומי  וע 

 במקום על התנהלות בתי הספר. העירייה 
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להלן   חיובי המים.שאינו רשמי, העירייה שלמה את    כרועם זאת, בבתי הספר של המ 8.9

משלמת עבורם   הי עיריהשכפי שעולה מדוח חיובי המים של התאגיד  פירוט בתי ספר  

 :יםחיובי מ

תבכתו  בית הספר 

2האדמו"ר מבובוב  ון בובוב יבנות צ   

41השלושה   נתיבות רבקה 

23ום ניר נח  ישועות יעקב בנים 

6סמטת הכרמל  בנותישועות יעקב    
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להלן   חיובי המים.שאינו רשמי, העירייה שלמה את    כרועם זאת, בבתי הספר של המ 8.9

משלמת עבורם   הי עיריהשכפי שעולה מדוח חיובי המים של התאגיד  פירוט בתי ספר  

 :יםחיובי מ

תבכתו  בית הספר 

2האדמו"ר מבובוב  ון בובוב יבנות צ   

41השלושה   נתיבות רבקה 

23ום ניר נח  ישועות יעקב בנים 

6סמטת הכרמל  בנותישועות יעקב    
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 צריכת המים במוסדות העירייה   - פרק ה'

 

   כללי .1

 הם( שהעירייה פועלת ב 80  -בעיר בת ים פרוסים עשרות של מוסדות עירוניים )למעלה מ 1.1

   .עירונית, עמותה וכדו'( חברה  –ישיר או עקיף )באמצעות מפעיל   ןבאופ

-₪, שהם כ  1,250,000    -הסתכם ב    2021המים של מוסדות העירייה בשנת  היקף תקציב   1.2

 מכלל תקציב העירייה לנושא המים.  21%

 מדי מים ש"לא אותרו"  .2

רישום של א  צנמ  .(2022)מאי יוני    4תקופה  ל  הביקורת בדקה את קובץ צריכה וחיובי מים 2.1

 .ו"תרושל מוסדות העירייה שמדי מים "לא א   נכסים  שניליד  מיםהגיד תא

 י מים "לא אותרו": להלן פירוט הנכסים המשויכים למוסדות העירייה בהם מד 2.2

 

זיהוי מים מספר  " מי בת ים"נכס על פי תאגיד המים הכתובת         

 7138049002 1טה י סולד הנרי  - ן (ו יעירייה )מול גן בן גור 

 7213101400 1יון רדרך בן גו -  מוסד חינוכי חינוך 

 

עם נציג  ירייה לפעול לאיתור מדי המים שתאגיד המים לא איתר ביחד  על אגף גזברות הע  2.3

 ,ויחייב את העירייה בהתאם  ,שתאגיד המים יבצע מדידה מדויקת  על מנת  תאגיד המים,

 .ם ד המייום על ידי תאגיכמתבצע ש ולא על פי הערכה כפי

 עירייה העדר צריכת מים ומדי מים במוסדות יה

 2  לתקופהו  2020  (דצמבר  -  )נובמבר  1לתקופה    "גדיר"על פי דוח צריכת מים של חברת   2.4

כתובות  העירייה    נכסיכי    ,נמצא  2021  פברואר(-ר)ינוא או  במספר  כלל  מים  צרכו  לא 

קם אין מד  לחב   ,כן  . כמובמיוחד  יתה נמוכהי ההצריכה שנרשמה על ידי תאגיד המים  ש

 מים.
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 : ם לעילבהם נמצאו הממצאים המתוארי ת העירייהולהלן פירוט מוסד  2.5

 כתובת הצריכה  

 

    2 תקופה   1 תקופה מד מים 

 1 0 אין 40ונאים חשמ

 129 0 אין 10קינמון אהוד 

 0 0 אין 38השלושה 

 0 0 אין 36השלושה 

 0 0 יש 6השומרון 

 1 0 יש 20טה יהנרי דלסו

 

 :כי  ,נמצאהטבלה  תוני  נל פי ע 2.6

תובות בהם ממוקמים  כ  6  -  ב  2020לשנת  דצמבר(    –ם נובמבר  י)חודש  1בתקופה   2.6.1

 . לא מותקן מד מים  ,6-דות מתוך המוס 4-בו 0צריכה  העירייה נרשמה נכסי

ינואר    2בתקופה   2.6.2 כתובות בהם ממוקמים    3  -ב  2021לשנת  פברואר(    –)חודשים 

נרשמהה   נכסי נ  2  -ב  ,  0צריכה    עירייה  צריכה  מהם  בו  קוב,  1רשמה    4-כאמור 

 .  לא מותקן מד מים ,6-סדות מתוך הומ

לה  על 2.7 הסיבות  את  לבדוק  העירייה  צריכיגזברות  מיםעדר  אלו  בכתו  ת  ולפעול  בות 

 בהתאם לממצאים. 
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 : ם לעילבהם נמצאו הממצאים המתוארי ת העירייהולהלן פירוט מוסד  2.5
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 התקשרות עם חברות פיקוח ובקרה  - פרק ו'

 ללי  כ .1

 קמן: , כדלשתי חברות פרטיות םעיריית בת ים התקשרה בהסכם ע 1.1

בע"מ   גדיר" ברת  ח 1.1.1 פיקו   –"  הנדסה  של  בקרה,  ,  חעבודות  ממוחשב  וניתוח 

  , יקוחפ   , מל והוצאות החשמל של העירייה וכן ביצוע בדיקה ייעוץחשבונות החש

 ונכסיה.   בקרה וניתוח ממוחשב לחשבונות המים של מוסדות העירייה

בע"מ "חברת   1.1.2 סולושנס  אסחאעבודות    –  "מוטורולה  תפעול,  ניהול,  פקה  זקה, 

 של מערכת השקייה ובקרת השקייה. תקנה הו

 קשרויות אלו ובדקה אותם. הביקורת רכזה את המסמכים הנוגעים להת   1.2

 בע"מ  "גדיר"התקשרות עם חברת  .2

החלה לקבל  נמצא, כי העירייה    " הנדסה בע"מ   דירג" חברת  בהתאם לביצוע התשלומים ל 2.1

 . 2019אר  ונבחודש י החברה לראשונה שירותים מ 

, פנתה עוזרת הגזבר חריאכמעט שנה  , כלומר  17.11.2019יך  בתאר   קכי ר   עם זאת, נמצא 2.2

ההתקשרוי חברת לועדת  עם  ההתקשרות  את  לאשר  בבקשתה  תדון  שזו  מנת  על  ות 

 גדיר".  "

יחידה 2.3 הצעה  היתה  "גדיר"  חברת  של  ההתקשרו   .הצעתה  אישרה  יוועדת  בהחלטתה  ת 

של "ספק יחיד  ימוק  נ ע"מ בהנדסה ב  "גדיר"ם חברת  ע  את ההתקשרות  19.11.2019מיום  

 . "ולפי המלצת המנהלת

הנדסה   2.4 גדיר   " חברת  עם  ההסכם  הינה  מבדיקת  ההתקשרות  תקופת  כי  נמצא,  בע"מ" 

אפריל   שנת    2019מחודש  סוף  כלומר  2019ועד  חודשים    8,  בועדת   לפניוחצי  הדיון 

 ההתקשרויות.  

ניתן להאריך את תקופת ה 2.5 פי ההסכם,  נוסתהעל    ל אחת כות,  פקשרות בארבע תקופות 

שנה אחת.  מציינת,    בת  נוהל התקשרויות  הביקורת  פי  על  הפניםכי  , תקופת  של משרד 

 בניגוד לנוהל.  הנקבע  תקופת ההתקשרותההתקשרות לא תעלה על שלוש שנים, כך ש

ש"ח לרבעון )לא כולל    11,000חודשי של   ום הסתכמה בתשלום  להתמורה שנקבעה לתש 2.6

 ₪  לא כולל מע"מ. 44,000בסה"כ עלות שנתית של ו מע"מ(

עד  אהו  10.4.2022וביום    , 2020-2021  ים רך ההסכם בשנאבמהלך השנים הו 2.7 רך ההסכם 

הביקורת,  ב  .30.12.2022 התום  מסמך  זה ארכת  נמסר  שנת  סכם  לתום  עד  ,  2023ה 

 . ארבעה חודשים -, כלומר באיחור של כ 24.4.2023ך  ישנחתם בתאר

ההסכם 2.8 אפריל  ב  בהארכת  סעיף   2022חודש  תבצע   התווסף  "גדיר"  חברת  פיו  על  חדש 

צריכת   של  מרחוק  שהות  מדי  8קריאה  משניים  תחכמוני  חשמל  ביה"ס  במתחם  קנו 

הרצל   לרבעו   51ברחוב  )אחת  ים  למשתמשיםשבונוחה  .ן(בת  ישלחו  תשלם   .ת   העירייה 
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לפי סוג    ,תאיםמ  כולל התקנת סים  ,לכל שעון לכל רבעון  ,₪ לא כולל מע"מ  60לחברה  

 על אחזקתו והחלפתו בעת הצורך.   השעון ואחריות

ב 2.9 תשלומים  שולמו  טרם  כי  ומצאה,  בדקה  שהתקנת  הביקורת  משום  זה  סעיף  מדי  גין 

רק   בוצעה  ח המשנה  מספר  נמסר  בתום  .ודשיםלפני  לעירי  , הביקורת  הועברו  ה  י כי 

 אלו. מדי מים  הנתונים שנאספו ב

 הזמנות עבודה   .3

שהוכנו    על חשבונות המים והחשמללפיקוח ובקרה    הזמנות העבודה  תהביקורת בדקה א 3.1

   , להלן:עם חברת "גדיר"  בהתאם להסכם

 

ספר  מ

  זמנתה

 העבודה 

תאריך 

ת  זמנה

 ודה  העב

תקופת  

   העבודה

סכום  

 נה מהזה

 ך ריאת

אישור  

 ה  ההזמנ

20191140 3.4.2019 1-3.2019 12,870 5.5.2019 

20193969 29.12.2019 4-12.2019 38,610 4.2.2020 

  51,840   כ סה"

 14.10.20   51,480 2020נת ש 31.5.2020 20201643

 23.6.2021 51,480 2021שנת  27.5.2021 20211787

 29.6.2022 51,480 2022שנת  15.5.2022 20221999

 

העבודה המפורטות בטבלה לעיל, הוכנו ואושרו בדיעבד.   הזמנות  כל הביקורת מצאה כי   3.2

בניגוד העירייהל  זאת  ונהלי  מ,  שהחל  שנת  למרות  מהות    2019סוף  לגבי  הסכם  נחתם 

 .העבודה וסך התשלומים

בהביקורת   3.3 כי  בגמצאה,  אחר  גורם  ידי  על  העבודה  הזמנת  הוכנה  פעם  או  זכל  ברות 

 חשמל.   חלקתבמ

לאיחורים בהכנת הזמנות העבודה נבעו ממספר סיבות,    תעוזרת הגזבר מציינת, כי הסיבו 3.4

 ים מוטעית.ת טכניות והגדרת גורמים מאשרוי וביניהם: בע

 תשלומים לחברת "גדיר" .4

החל מ 4.1 השנים  במהלך  כי  ומצאה,  בדקה  הביקורת    2019שנת  הביקורת  למועד  ועד 

 סכם עימה.נקבע בהשכפי תשלומים השולמו לחברת "גדיר" 
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 וצעו תשלומים עבור עבודות כדלקמן: במלבד תשלומים אלו  4.2

העירי דבביצוע    -  20.11.2019בתאריך   4.2.1 בנכסי  חשמל  חיבור  בסך  יקות  יה 

 .₪16.4.2019 הוכנה בתאריך  11,700הזמנת העבודה על סך  ₪. 6,552

י  נחכמוצרכנים זרים בבי"ס ת  3  -בתי ספר ו  11בדיקת    –  1.1.2020יך  בתאר 4.2.2

 דה.ולא נמצאה הזמנת עב ₪. 11,466בסך  –

 שני תשלומים אלו נוגעים לנושא חיובי החשמל. 4.3

 חזרים ה בטיפול "גדיר"  .5

5.1 " לחברת  תשלם  מתאגיד   10%גדיר"  העירייה  ים  בת  עיריית  שתקבל  מההחזרים 

החברה,  של  טיפול  בעקבות  שהינם   המים  בהחזרים  מדובר  אין  ספק  הסר  למען 

זיהוי מים מתוצאה מהערכות של קריאות או  לדוגמא כ  , וטףכתוצאה מהטיפול הש

 ם ועוד.  יפאו טעויות חיוב בתערי בטעות בוהתאגיד חיי ,שלא קיים

מהתאגיד בעקבות יוזמה ו/או   ך הבחנה בין החזרים שהתקבלועוד יובהר, כי לצור 5.2

לבין העירייה  מהתאגיד  פעילות  שהתקבלו  פעילות    החזרים  הרי "גדיר"בעקבות   ,

החריגים, הצריכות החריגות    םחות לעירייה עם ניתוח הצרכניר את הדויתעב  שגדיר

צריכת מים   ללים ניתוח הצרכנים בהם היתהוכדוחות ה  , לעירייה  "גדיר"עוד תעביר  

גדיר לחברת  ו/או  לתאגיד  ולפנות  ליזום  רשאית  תהיה  העירייה  בתביעות    חריגה. 

  לתיקוני חשבונות, להחזרים ועוד.  

בגינם העירייה לא    תביעות על התאגיד רק בנושאיםלפנות ב  תרשאיתהיה    "גדיר" 5.3

ט בסעיפים לעיל. במקרים אלו רוכמפ  "גדיר"או אל חברת    יזמה פניות אל התאגיד

 לתוספת לתמורה כמפורט ... "גדיר"תהיה זכאית חברת 

 נדסה בע"מ ה "גדיר" תחבר  תהתחייבויו .6

 "גדיר"רת  תה של חבוחייבמפרט את הת  מפרט עבודות המצורף להסכם,  -    נספחה 6.1

העב  .לעירייה ומים,ומפרט  לחשמל  מתייחס  מתייחסת  דות  זה  הביקורת   בדוח 

 ד. בלמים בהלנושא 

 על פי מסמך זה:  "גדיר"ת חברת להלן תמצית של ההתחייבויו 6.2

ש  "גדיר"חברת   6.2.1 מים  צריכת  של  נתונים  בסיס  העירייה  תבנה  צרכני  ל 

 ה בוצעה.יה המשימיהעירלדברי עוזרת גזבר  בהתאם לאישור העירייה.

העירייה   6.2.2 בשם  לתאגידתהחברה  בת"  פנה  של    "ים  מי  לתיקונים  בדרישות 

ר וזיכויים  לחוקרטחיובים  בהתאם  העירייה  וכן ת,  ואקטיביים  עבור  דרוש 

חי סבירות,  לא  צריכות  הערכות,  כמו:  חריגים  במצבים  יתר  הסברים  ובי 

ועוד שגויים  שיעיוזיכויים  מסמך  מצאה  לא  הביקורת  כ.  א  יד,  כן  החברה 

 ושאים אלו. נפנתה לתאגיד "מי בת ים" ב
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עירייה באופן  ה  תנתח ותפקח על חשבונות המים של צרכני  ,החברה תבדוק 6.2.3

 הבא:

כמויות,   ,נות של כל אחד מחשבונות המים )תעריפיםבדיקת נכו 6.2.3.1

   יר חריגים וכו'.שימוש סב ,התאמה לסוג הצרכן

 אופטימיזציה תעריפית ממוחשבת 6.2.3.2

 וצריכה רטרואקטיבית לחודשים  יא ביקוששיכה  השוואת הצר 6.2.3.3

 קודמים 

בת   6.2.3.4 מי  לתאגיד  העירי-פניות  עבור  ולזיכויים  לתיקונים     ה י ים 

 בהתאם. 

והעב 6.2.3.5 ניתוחים  ממוחשבים ביצוע  דוחות  באמצעות  רתם 

 הנדרשים רבעוניים ושנתיים.

 חות ונתוניהם:להלן פירוט סוגי הדו 6.2.4

 מי"אגיד  תשל    בדיקה ממוחשבת של כל פרטי החיוב  -  דוח כללי 6.2.4.1

היבטי צריכת המים לצורך תמחור   , ניתוח פיננסי של כל"ים  בת

 כון במגזרים שונים.סחותקצוב. ניתוח בחינת פוטנציאל ה

מד 6.2.4.2 במים.קביעת  השימוש  ליעילות  אובייקטיביים  הצגת   דים 

 הצריכה פרופיל בחתכים שונים.

מחשה גרפית מפורטת של  התפלגות הצריכה. המחשה גרפית ה 6.2.4.3

   .הבמשך השנ שלוםשל הת

 נים/הפקת דוחות חודשיים.וייעוץ והמלצות /ריכוז נת 6.2.4.4

, מספר הצרכן, סוג  ןכהדוח החודשי יכלול שם הצר  -דוח חודשי 6.2.4.5

צ צריכה  החשבון,  בקובים,  ביקוש  שיא  בקובים  חודשית  ריכה 

מצ  תשלום  חודשי,  ,תשלום  ממוצע    טבר,מצטברת  מחיר 

ועלויות בצריכה  שינוי  חודש  לקובים,  אשתקד  ימקב  לעומת  ל 

 )תקינות ושינויים(. התוצאות הבדיק דשים אחרים,ווח

תקציב 6.2.4.6 אגף    -  דוח  ו/או  מחלקה  הצרכן,  תקציב, סממספר  פר 

 ום בש"ח.צריכה בקובים, תשל

 10%-רשימת צרכנים שצריכתם גדלה ביותר מ  -  דוחות מנהלים 6.2.4.7

( אשתקד  מחודש מקבי ע"י המנהל  כל אחוז אחר שיקבע  )או  ל 

קו מחודש  .ו/או  זיכוידדם  צריכה    ים,וח  של  חתכים  עם  דוח 

 דוח על חריגות הערכות ועוד. שלום,תו
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 דוח על חריגות הערכות ועוד. שלום,תו



 חיובי מים                                                                                                                            

290 
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 המים )ק"ב( ובתשלומים )בש"ח( בהשוואה לתקופה מקבילה אשתקד. 
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אשר חוייבו    , מונים בהערכה)ככל שנוספו(  צרכנים חדשים  ,מקביל אשתקד

תקופות )קיימת המלצה לבצע   3מעל    ללא צריכה  ,תקופות  2בהערכה מעל  
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על   , ש עתידי(וומים קבועים, בהנחה שאין שיממנוע תשללמנת  גמר חשבון 

שירדו גבוהות  קודמת  צריכות  לתקופה  בהשוואה  קיימת  )  משמעותית 

נזילה, להעביר חשבונית תיקון על מנת שתוגש  דרישה שבמקרה המזוהה כ

 . בקשה לתאגיד להחזר בגין הנזילה( 

מנהלים 6.5.4 ובש"ח(  -  דוח  )במ"ק  לחודש  הכוללת  ת, רמצטבוצריכה    הצריכה 

והתשלום  כולל   המים  צריכת  בעהתפלגות  האחרונים   12  -בורה   החודשים 

  .)בגרפים(

ס, מספר הנכס  כולל כתובת הנכ  -  קות לתקופהל חדוח צריכה קלנדרית למ 6.5.5

ות . הדוח מחולק לקטגוריאחורה  חודשים   12והיקף הצריכה במ"ק לאורך  

 לפי סוג הנכס. 

למחלקות    תשלומיםדוח   6.5.6 ה  ל כול  -  מפורט  -קלנדריים  נכס, מספר  כתובת 

. הדוח מחולק לקטגוריות אחורה  חודשים  12לאורך    םהנכס והחיוב בשקלי

  לפי סוג הנכס.

התרשמהה 6.6 הנתונים    ,ביקורת  והמקיפים  הכי  לארבים  האלו  מהדוחות    העולים 

במקרים   :המסקנות המתבקשות, כגוןנבדקים לעומקם, על מנת להסיק מהם את  

 .ו'(כי בסוג השימוש בנכס, נזילה וכך )שינולבות מה הסי –של חריגה בצריכה 

הנתו 6.7 את  לנו  תנתח  שזו  מנת  על  לחברה  משלמת  העירייה  צריכת  ינלמעשה,  על  ם 

, אולם העירייה אינה משתמשת בשירות זה במלוא הפוטנציאל  המים וחיובי המים

 שלו.

ה ובהמשך לשאלות הביקורת, העבירה עוזרת הגזבר את ההתייחסות  בסיכום הביקורת .7

 רות עם חברת גדיר", כדלקמן: גע להתקשובנ

ים"  מהתאגיד    הקבל  "גדירחברת " 7.1 כל  "מי בת   המים   ידמדוח אקסל מסורבל של 

 ערכה חברת "גדיר" . על בסיס נתונים אלה  ים לפי רישומיההמשוייכים לעיריית בת  

עוזרת   הנחיית  פי  החשמל.  וקטגהגזבר  על  של  לאלה  זהות  סבירות    קיימתריות 

אופן ל ,  מדי המיםמספרי  ל  סהן בהתייחנכון    אינונים הזה  סיס הנתובאד שגבוהה מ

 כתובות הצרכנים. ן להושיוכם לקטוגריה זו או אחרת להשימוש ו

הגזבר  למאידך,   7.2 עוזרת  שנשלח היה  חשוב  דברי  הצריכה  בדוח  כלשהו  סדר  ליצור 

מתו כי מהתאגיד,  ידיעה  ביצוע    ך  ראשונהלאחר  בסיס  יהיו  הללו  הנתונים  י  סקר 

יערכולשע הסקר,   יו  לממצאי  בהתאם  זהות   שינויים  שימושים,  כתובות 

 המשתמשים בנכס ועוד. 

הו 7.3 טרם  הסקר  הזמט תוצאות  הראשוני  הנתונים  לבסיס  טרם   ,העו  הדוחות  ולכן 

בדוחות אלה הוא    ולכן השימוש  ,את הקיים בשטח בפועל  100%  -משקפים נכונה ב 

  בהתאם, עד אשר יעודכן נכונה. 
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את    רהגזבעוזרת   .8 הבקתתיארה  בדוחות  השימושים  ע"י  רה  מצית  המופקים  והפיקוח 

 :, כדלקמןחברת גדיר

 ברמת המקרו: 

עלי  לשמגמתיות   8.1 או  ירידה  ביהקטגוריות  בעיקר ה  ועוד  עונתיות  המים  צריכת 

   .בקטגוריות השכיחות, גינון וכו'

שוטף 8.2 ל  שימוש  הדוחות  עירוני  עריכתבנתוני  בבדו  תקציב  עלויות   יקותלתמחור 

 ת. כספיות שונו

הקורונה 8.3 העירונייםהח  נבדק   בתקופת  הנכסים  של  והמים  החשמל  בעלויות   , סכון 

 .הפחתה בעלויותו יבי תקצהניצול הדים לצורך בדיקת ליגני ובתי ספר 

לצורך 8.4 ממשלתיים  למשרדים  לדיווחים  משמשים  הדוחות  השתתפות   נתוני  קבלת 

   .תקציבית

 דני מכרזים.  י לצורך אומפח כסניתולשימשו בעבר  ותנתוני הדוח 8.5

נתונים  מת  קייאלו  לדוחות   8.6 לשמירת  הנוגע  בכל  בעיקר  היסטורי. באופן  חשיבות 

נתוני צריכה ה  שי כאשר   מהלך שנים, או הצורך לחייב ביסטוריים  צורך בהמצאת 

בתבי או  בנכס,  המים  את  שילם  שלא  להמציא  משתמש  צורך  שיש  משפטיות  עות 

נתאוחות ההתביעה, הד  אלנושנתוני עלויות מים הקשורים     םונילו מהווים בסיס 

 לחישובים. 

 קרו: יברמת המ  

ב, חווה חקלאית  ביוהעירוני, מכון  היצטדיון  אה  כגון:מעקב אחר צרכנים ספציפיים   8.7

   .ועוד

להערכות חוזרות ונשנות, . בכל הנוגע  או הערכות מוגזמות  חריגות מהותיותבחינת   8.8

מוטעים,  ו "גתעריפים  עוזרת  ומיידעם  המילתאגיד    העבירמ  "דירחברת  את  ת 

     .הגזבר

ח .9 בבדיקת  ובעיות  קשיים  קיימים  כי  להתרשם,  ניתן  לעיל  המים וימהמתואר  בי 

ג לתשלום.  שדוח ובאישורם  מנת  על  הפתרונות  את  למצוא  נדרשת  העירייה  זברות 

יבד  המים  וחיובי  התייחסות  הצריכה  ושתהיה  מלא  באופן  יותק  לחריגות,  ר  מקיפה 

 שינויים וכדו'. 

 " לושנס בע"ממוטורולה סו"ת רחב .10

 םילמטרת מתן שירות  ,"מוטורולה סולונשנס בע"מ"עם חברת  תקשרה  העירייה ה 10.1

יה ובקרת  יספקה והתקנה של מערכת השקא  ,תפעול  ,ניהול  לביצוע עבודות אחזקה,

שועדת המכרזים בהחלטתה מיום   ההתקשרות בוצעה לאחר  ים.-יה בעיר בתיהשק

 ע עבודות אלו.ור ממכרז לביצוטתן פהחליטה על מ  22.10.2020
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סו  הסכםהנחתם    1.11.2020  בתאריך 10.2 "מוטורולה  חברת  לבין  העירייה  נשנס  ולבין 

 .30.10.2022עד  1.11.2020מיום היא תקופת ההסכם בע"מ". 

לתאריך   10.3 עד  שנתיים  של  לתקופה  נחתם  למר30.10.22ההסכם  לא  .  שההסכם  ות 

כ הביקורת,  מצאה  התקופה,  להארכת  בחהתייחס  דצמבר  וי   חודשיים  2022דש 

תוקפ שפג  הלאחר  של  תקופת  ו  את  להאריך  העירייה  החליטה  המקורי,  הסכם 

. יש לציין, כי הקבלן 31.12.2023חודשים נוספים, כלומר עד לתאריך     12  -ב  ההסכם

 חתום. קיבל תשלומים גם לגבי התקופה שפעל ללא הסכם

ל 10.4 תשלם  העירייה  ההסכם  פי  סועל  "מוטורולה  בע"מ"נלונשחברת  תמורת    ס 

 ₪ לחודש לא כולל מע"מ. 31,900סך של  התחייבויותיה 

 בע"מ  סנהתחייבות חברת מוטרולה סולוש .11

עולה   ,"מוטורולה סולונשנס בע"מ"חברת  בין  מעיון בהסכם שנחתם בין העירייה ל 11.1

העי שבין  ההסכם  בגוף  כי  היתר,  של    לחברה,רייה  בין  לבדיקות  התייחסות  אין 

התקופתי שהדוחות  המערכות,  לים  ה  ראשי  חברת  נציג  אשר  ה וטורול "משל 

ולהעביר לאחר בדיקה   ,(ם)אחת לחודשיי  לבדוק כל תקופה  אמור  סולונשנס בע"מ"

 . "מי בת ים"רייה להמשך טיפול מול תאגיד לעוזרת הגזבר בעי

בשעות    חזות העירמגיע למשרדי אגף    נויא  ""מוטורולה סולונשנס בע"מנציג חברת   11.2

  הסכם.י שנקבע בתנאי הכפ 15.00השעה  דר ועבבוק 0.7.00

בע"מ"  נציג 11.3 סולונשנס  "מוטורולה  מ  חברת  טיפול  גישלא  חודשיים   -  לתת  דוחות 

 להסכם. לתנאי בהתאם  חזות העירלמנהל אגף מערכות הושנתיים של ראשי 

"מוטורולה בהסכם השיב נציג חברת  בויותלשאלות הביקורת בנושא יישום ההתחיי 11.4

 דלקמן:כ  ,"סולונשנס בע"מ

נציגבעניין   11.4.1 של  יומית  בע"מ""חברת    נוכחות  סולונשנס    ,מוטורולה 

גינון   אגף  מס  הסכמותל  בהתאם-במשרדי  קיימות  עם    שנים(  פר)שכבר 

טכנאי מטעם נותן השרות מגיע לשטח )לא למשרד(    ,ל אגף חזות העירמנה

טיפול   בשטח.לטובת  הנדרש  בכל  הרלבנטיים    פיזי  לבקרים  מגיע  הטכנאי 

עיל נותן מענה יום  סף המפבנו  פעיל ותחת השגחתו.להוראות של המ  םבהתא

משעה   השעה    07.00יומי  להפעלת  גו)  16.00עד  הקשור  בכל  מעבר(  ם 

לפניות מהשטח, עבודה מול מנהלי עבודה וקבלנים שונים,    מענה  המערכת,

 הוצאת דוחות ועוד. 

ושנתיבע 11.4.2 חזקה  אצעת  אחת לשנה מתב  -  ניין דוחות על טיפול תלת חודשי 

נבדקים  ,כן  וכמ  .מונעת לשנה  הב  אחת  בשטח. כל  יסודית  בצורה    קרים 

 תאם להתראות און ליין. הבבמהלך השנה מטופלות תקלות 
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 כדלקמן: ,הביקורת ממליצה 11.5

התקופתיים לכלול   11.5.1 הדוחות  לבדיקת  ההתייחסות  את  הבא  במכרז/בהסכם 

המערכותשל   הבדיקה  ,ראשי  לסיום  זמנים  לוח  קביעת   תעברוה  ,כולל 

 העירייה.  לגזברות ממצאיה

אגף 11.5.2 מנהל  חברת    העירחזות    על  מול  בע"מ"לפעול  סולונשנס    , "מוטורולה 

להסכם,שילי בהתאם  התחייבותה  את  השאר    ם  דוחות ובין  לקבלת  לפעול 

תלת   בהתאם  חודשיי  -טיפול  שוטף  באופן  מערכות  ראשי  של  ושנתיים  ם 

 להסכם. 

מבפ 11.5.3 אגף  נני  העהל  לפנו  ירחזות  האפשרות  לאחרעומדת  הכנת  ת  על  אים 

בהסכם, שינויים  לבצע  חברת   המכרזים/ההסכמים  עם  ההסכם  שכן 

 . (30.10.2022אלו )ים  מימוטורולה מסתיים ב

כי   11.5.4 נמצא,  הביקורת  אחרונה  בתום  זה  הארכה  בתאלהסכם  ריך בוצעה 

 .2023באיחור של שלושה חודשים עד לתום שנת  1.2.2023

 תקופתיים יקת דוחות מים  דב .12

תקופתי 12.1 של  דוחות  הגזברות  ים  העירייה,  לגזברות  מגיעים  מים  וחיובי  צריכה 

ח לנציג  הגינון  של  הדוחות  את  בע"מ""ת  רבמעבירה  סולונשנס  מנהל    ,מוטורולה 

העיראגף   ונוףוסג  חזות  גנים  מחלקת  מנהל  בדיקתם  , ן  נציג    .לשם  בדיקת  לאחר 

סולונשנסחברת   הדו  ,"מבע"  "מוטורולה  העירייה מוחזרים  לגזברות  לשם   ,חות 

   שך טיפול מול תאגיד המים.המ

יג חברת  נצ  ידעל י  נמצא שלא כל ראשי המערכות נבדקים בכל הדוחות התקופתיים  12.2

של  יאות  בודק קרהוא  ל דוח תקופתי  כי בכ  נציג החברה מסר לביקורת,  מוטורולה.

שב  לפחות כך  המערכות,  מראשי  ראשי בוד  הואאחת  שנה  הלך  משליש  כל  את  ק 

 המערכות.

חודשי -ודוח דו  2-ו  1חודשיים לתקופות  -הגזברות העבירה דוחות דו   כי  ,צאנמ  ,כן  כמו 12.3

 .מספר "ראש מערכת" של הד ללא עמוהועבר  3לתקופה 

אגף   12.4 מנהל  העירעל  העירייה  ול  מלפעול    חזות  תקופתיים   לקבלתגזברות  דוחות 

ידי    ולוודא  ,םבמועד ובשלימותם   על  "  ציגנבדיקתם  והחזרתם    "מוטורולהחברת 

 וזרת הגזבר.יקה לעלאחר בד
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 הזמנות עבודה   .13

העבודה   13.1 הזמנות  את  בדקה  חזות  הביקורת  אגף  ידי  על  דות  לעבויר  ע השנערכו 

 כם אחזקה, ניהול, תפעול, אספקה והתקנה של מערכת השקיה ובקרה בהתאם להס

 , להלן: עם חברת "מוטורולה"

מספר 

נת  הזמ

 ודה עבה

  תאריך

ת  נמזה

 העבודה  

ופת תק

   עבודהה

ם סכו

 מנה ההז

   אריךת

אישור  

 זמנה  הה

 רות  הע

הזמנת  17.4.2019 298,584 1-8.2019 18.3.2019 20190994

  הדהעבו

  כנהוה

ה שראוו

 בדיעבד.

20192732 2.9.2019 9.2019-

3.2020 

261,261 5.9.2019  

20201095 16.3.2020 4.2020 + 

חו דש מחצית 

 מאי 

55,984 23.3.2020  

חודש   מחצית 18.5.2020 20201505

  –  2020י  מא

8.20-20 

130,630 25.5.2020  

20203002 12.10.2020 9-10.2020 74,646 25.10.202

0 

 תנמזה

ה  ודהעב

כנה  הו

ואושרה 

 בדיעבד.

20210508 7.2.2021 11-12.2020 

1-10.2021 

נת הזמ 14.2.2021 447,876

ה  העבוד

הוכנה  

ה ושרוא

 בד.יעבד

20213891 8.11.2021 11-12.2021 

1-4.2022 

נת זמה 9.12.2021 223,938

ה  העבוד

 אושרה

 יעבד.בד
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מספר 

נת  הזמ

 ודה עבה

  תאריך

ת  נמזה

 העבודה  

ופת תק

   עבודהה

ם סכו

 מנה ההז

   אריךת

אישור  

 זמנה  הה

 רות  הע

20221808 3.5.2022 5-7.2022 111,969 22.5.2022  

20224092 23.10.2022 8-10.2022 111,969 30.10.202

2 

הזמנת 

ה  העבוד

הוכנה  

ואושרה 

 דיעבד.ב

20224168 27.10.2022 11-12.2022 74,646 2.11.2022  

 

 ו ואושרו בדיעבד.ה הוכנחלק מהזמנות העבודהטבלה עולה, כי  ני ומנת 13.2

 "מוטורולהתשלומים לחברת " .14

השנ  14.1 במהלך  כי  ומצאה,  בדקה  הביקורת    2019החל משנת    םיהביקורת  למועד  ועד 

 בהסכם עימה. " התשלומים כפי שנקבע מוטורולהשולמו לחברת "

 כדלקמן:  ,עבור עבודותם אחד תשלו בנוסף, שולם 14.2

לאהתק  –  20.8.21תאריך  ב 14.2.1 יציקה  כולל  מחדש  סולרי  פאנל  שנפנת  גע חר 

 ₪.  1,216 מוונדליזם בסך

 ייההעירלשכת מבקרת    עיריית בת ים

 

 

 

 

 

 

 

 

 רב נכויות המרכז ל
 

 חטיבת קהילה 

  

 ותים חברתיים ירלשאגף ה 


