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 תברואהה אגף -פינוי אשפה 

  עיקרי הממצאים וההמלצות -הקדמה

 כללי .1

במסגרת השירותים שנותנת העירייה לתושביה, נכללת החובה לטפל בתברואת  .1.1

זהו אחד השירותים החיוניים שעל  עיריות.הלפקודת  242, המעוגנת בסעיף העיר

 תושביה.להעירייה לספק 

פינוי פסולת מרשות הרבים ופינוי אשפה כולל בת ים הטיפול בתברואת העיר  .1.2

 דחסניות.מכלים שקועים בקרקע, ממכולות ויאצירה, ממכלי היממביתית 

כם הם צוותי מתו 7צוותים,  19אצירה מבוצע על ידי ה כלייממפינוי האשפה  .1.1

ל ועירייה. לכה, ויתר הצוותים הם עובדי קבלן(הלהלן: אשפה )הקבלן לפינוי ה

 מראש. יםוידוע יםפינוי אשפה קבועל םיצוות מסלול

י פינוי צוותשני מבוצע על ידי וממכולות פינוי האשפה ממיכלים שקועים בקרקע  .1.4

 שבועיעבודה לסידור בעיר מדי יום, בהתאם  ל אחד מהצוותים פועלוכשל הקבלן. 

 .קבוע וידוע מראש

 -הסתכמה בכהכוללת טון אשפה, ועלות הפינוי  61,621 -כ פונו מהעיר ,2016בשנת  .1.1

 ש"ח.  מיליוני  41

כמות האשפה  ,2011על פי נתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, בשנת  .1.6

. כמות האשפה ביום ק"ג לנפש 1.6 -בעיר בת ים הסתכמה ב לנפשהממוצעת 

 . מדי יום ק"ג לנפש 1.7עמדה על לנפש הממוצעת הארצית 

 ביקורתהכנית ות .2

האצירה, המבוצע על פי מסלולים  מיכליהאשפה מפינוי בדקה את אופן הביקורת  .2.1

 ., ממכולות ומדחסניותבקרקע טמוניםם המיכליהאשפה מהואיסוף  קבועים

 , ובדקה את הנושאים הבאים:2016-2011 יםהביקורת התמקדה בשנ .2.2

 )שיפור פני העיר(. שפע תבחטיבהתברואה  אגףמבנה  .2.2.1

 מעקב ופיקוח. -כנית פינוי האשפהות .2.2.2

 הטיפול בתלונות התושבים. .2.2.1

בקרות אחר ביצוע ה, וופינוייההתקשרות עם קבלן איסוף האשפה ה .2.2.4

 עבודתו.

 עבודתם.על  פיקוח ובקרה, לרבות פינוי אשפה באמצעות עובדי העירייה .2.2.1

  תבחלוק ההיבטים הכספייםעלויות פינוי האשפה, לרבות בחינת  .2.2.6

 קבלן הפינוי.ופינוי האשפה בין עובדי העירייה ה של עבודה

 .חדש מכרזיציאה להיערכות העירייה ל .2.2.7
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 סיכום הביקורת .3

מנהל סגנית , התברואה , סגן מנהל אגףמ"מ מנכ"ל העירייההביקורת נפגשה עם  .1.1

על מנת ללמוד על תהליכי העבודה , שפעחטיבת חשב ו לענייני תפעולהמחלקה 

 כספיים.התפעוליים והסטטוטוריים, ההיבטים ההקיימים מ

סגן , מ"מ מנכ"ל העירייהנדונו ממצאיה עם מנכ"ל העירייה,  ,בתום הביקורת .1.2

, שפע חטיבתחשב לענייני תפעול וסגנית מנהל המחלקה , התברואה מנהל אגף

 לצורך קבלת התייחסותם לממצאי הביקורת.

ה היה שיתוף פעולה מלא של הביקורת מציינת בחיוב כי לאורך כול שלבי העבוד .1.1

 ל הגורמים המעורבים עם הביקורת.וכ

 ים עיקריממצאי הביקורת ה

 כללי .4

. הדברה כנגד יתושים ומכרסמיםהאשפה וביצוע הפינוי התברואה אחראי על  אגף .4.1

  .הביקורת התמקדה בנושא פינוי האשפה

הביקורת מצאה כי פינוי האשפה על ידי עובדי העירייה נעשה באופן תקין,  וכי  .4.2

 מרוצה מאיכות עבודתם. האגףהנהלת 

הביקורת מדגישה כי ניהול כלל הפעילות באגף התברואה נעשית על ידי שני  .4.1

 ,למרות ,, זאתעובדים בלבד, אשר מנהלים את הפעילות באופן יסודי ומיטבי

המקשים על  ,פינוי האשפה בעיר נעשה באמצעים ידניים ם שלמסלוליהשבניית 

וח חסרים תקני כתחום הבקרה והפיקוח בהמעקב והבקרה אחר השינויים, וכי 

 . אדם

, הביקורת מתרשמת כי עם הקבלן הזוכה בהסכםבמכרז ומבחינת מכלול התנאים  .4.4

הוצאת ההסכם אל הפועל בקיאים בתנאיו מעקב להאחראיים על ההמנהלים 

 ם לקיומם.ופועלי

הביקורת הציגה תחשיב המשווה בין עלות פינוי האשפה על ידי עובדי העירייה  .4.1

עובדי על ידי האשפה פינוי עלות כי ומצאה הפינוי על ידי עובדי הקבלן, לעלות 

רוט י)ראה פ מעלות פינוי האשפה על ידי הקבלןהעירייה )דור א' ודור ב'( גבוהה 

 .בגוף הדוח(

 חוקי ההיבט ה .5

מעוגן במערכת נרחבת של חוקים, תקנות, חוזרי מנכ"ל משרד פינוי האשפה נושא  .1.1

 , תקנים ונהלים, המקיפים את מגוון התחומים להם יש נגיעה לנושא.הפנים

 הבאים: הוראת העבודהוחוקים ההביקורת הסתמכה בבדיקתה בעיקר על  .1.2

 .1949-תשכ"אהלפקודת העיריות,  242סעיף  .1.2.1

 .1984-רת הסדר והניקיון(, התשמ"ד)שמיפרק ג' בחוק עזר לבת ים  .1.2.2
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 מבתי עירייהה עובדי/קבלן ידי על ומכולות אשפה פינוי: עבודהה הוראת .1.2.1

 (.1.1.1.01)מספר  תושביםה

  שפע בחטיבת התברואה אגף .6

 האגףמבנה  .6.1

שפע שינוי מבני, אשר בעקבותיו תחום חטיבת  העברשנים  1 -לפני כ .6.1.1

טיאוט הרחובות, איסוף הגזם ופינוי הגרוטאות הופרד מתחום פינוי 

. תברואה וטיאוט, כולל פינוי גזם -תחומיםי נכך שנוצרו שהאשפה, 

סגן מנהל אגף אשר  קיים תחוםל ויש, אך לכיתפקיד מנהל האגף לא מאו

 .מבנה ארגוני בגוף הדוח( ראה תרשים של) ואחראי על ניהול

אשפה, ההם עובדי פינוי מתוכם  66עובדים,  72התברואה כולל  אגף .6.1.2

מזכירות אשר אחראיות, י תש באגףכמו כן, ( עובדי דור א'. 11)מרביתם 

 ריכוז הטיפול בתלונות התושבים. על בין היתר, 

את בפועל דק וב, אשר בלבד מפקח אחד תכוללפינוי האשפה  מחלקת .6.1.1

קיים העבודה. לסידור ע פינוי האשפה על ידי הקבלן, בהתאם צואופן בי

 . 02/2017בחודש יש ילמפקח נוסף אשר אוזמני תקן 

העבודה למפקח כולל פיקוח במסלולים המפונים על ידי הקבלן סידור  .6.1.4

סגן מנהל האגף ציין כי לאחרונה נקלט במחלקה מפקח נוסף, אך . בלבד

נתן על ידי גזבר העירייה רק לאחר יאישור סופי של התקן למפקח נוסף י

האישור מותנה  ,שלושה חודשי עבודה של המפקח החדש. לדבריו

 לעירייה בעקבות עבודת הקבלן.  ייווצרבחיסכון בתשלום לקבלן, אשר 

מסלולי פינוי האשפה הן בבקרה בבפיקוח ורבה הביקורת רואה חשיבות  .6.1.1

, ולכן ובדי העירייההמפונים על ידי הקבלן, וכן באלו המפונים על ידי ע

בפיקוח ובקרה נוספים סבורה כי קיים חוסר של כשני תקנים היא 

 בתחום פינוי האשפה בעיר.  

ביצוע פיקוח מלא על פינוי בצורך מסכים למנכ"ל העירייה מ"מ מקום  .6.1.6

ל אזור ואזורים, ולמנות לכ 4 -יש לחלק את העיר ל , וכיהאשפה בעיר

 .מפקח

 האשפהפינוי ל המחלקב םעובדיה .6.2

עירייה היא פינוי האשפה בהמחלקה להעבודה לעובדי סידור הכנת  .6.2.1

לענייני תפעול סגנית מנהל המחלקה הנעשה על ידי  ,תהליך מורכב

 ל שבוע. ובתדירות שבועית, לקראת סוף כ

כמות המיכלים אותם יפנה העובד נקבעת על פי הסכמי העבודה. עובדי  .6.2.2

 208 מפנים דור ב'ל יום עבודה, ועובדי ובכ מיכלים 104 מפנים דור א'

 מדי יום עבודה. מיכלים
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עובדי דור ב', שאינם חלק מצוותי  11עתודה של קיימת במחלקה  .6.2.1

למלא את אמורים ומוגדרים "רזרבה". עובדים אלו העבודה הקבועים, 

 )עובדי דור א'( המשובצים באופן קבוע בצוותיםהעובדים  של מקומם

הגורמים המשפיעים על שיבוץ העובדים  עבודה.הבעת היעדרותם מ

האצירה שהעובד אמור  מיכליכמות למשימות השונות כוללים את 

תק, היעדרויות ידועות מראש )חופשות, תאונות וולפנות, בהתאם ל

 עבודה או מחלה ממושכת( ויציאת עובדים לפנסיה. 

אצירה, בהתאם להסכם העבודה  מיכלי 208על מנת שעובד דור ב' יפנה  .6.2.4

לענייני תפעול אמורה לשבצו בשני מסלולי סגנית מנהל המחלקה ו, של

 פינוי שמפנים עובדי דור א'.

סגנית מנהל המחלקה למרות האילוצים, מצליחה הביקורת מצאה כי  .6.2.1

ל העובדים המוגדרים וכאת במהלך השבוע לענייני תפעול לשבץ לעבודה 

בחודש מסלולים. הבשני "רזרבה", אך לא את כולם ניתן לשבץ 

שני מסלולים , ל11עובדים מתוך  8-1 היא הצליחה לשבץ רק ,12/2016

 :כגון ,שאר העובדים ביצעו מטלות שונות (.בממוצע 10% -מדי יום )כ

 מיכלי האצירה. תושבים הקשורים בתחזוקה של המענה לתלונות 

נוי זה צפויים לפרוש לגמלאות שני עובדי דור א'. שי ,2017בחודש מאי  .6.2.6

 208קמת צוות המורכב מעובדי דור ב' בלבד, אשר יוכל לפנות יוביל לה

ציין כי הגידול בהיקף העבודה יהיה מ"מ מנכ"ל העירייה מיכלי אצירה. 

 ממיכלים המפונים כיום על ידי הקבלן. 

 אשפההפינוי לעובדי הקבלן  .6.3

פינוי האשפה של הקבלן קבועה, ומבוססת  ם שלהעבודה לעובדי תוכנית .6.1.1

מיכלי אצירה  110על תנאי ההסכם עם הקבלן, על פיו על הקבלן לפנות 

במסלול הפינוי מיכלים בנפח של מסלול. במידה וליטרים בכ 160בנפח 

 בהתאמה. 1:2.1ליטרים, הם יחושבו ביחס של  1100של 

יכלי איסוף האשפה בהם כמות מל םהביקורת מצאה שני מסלולי .6.1.2

האצירה אותם אמורים עובדי הקבלן לפנות מהעיר חורגים במעט 

כמות הקבועה בהסכם. עם זאת, הביקורת מדגישה שניכר כי בניית המ

 מסלולי הפינוי נעשתה באופן יעיל.

פינוי של הקבלן הם הבסיס לחיוב ל םמסלוליההביקורת מדגישה כי  .6.1.1

ל המחלקה אחד מתפקידיה של סגנית מנההעירייה על ידי הקבלן. 

לעדכן את השינויים המבוצעים במסלולי הפינוי, לענייני תפעול הוא 

כמות מיכלי האצירה בכול מסלול תואם את הכמות הנמצאת ולוודא כי 

 בפועל בחדרי האשפה. 
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: פינוי אשפה ומכולות על ידי קבלן/עובדי 5.5.5.01עבודה מספר ההוראת  .6.4

 עירייה מבתי התושבים ה

שמטרתה לפרט ולהגדיר את  ,התברואה הוראת עבודה אחת לאגף .6.4.1

 תהליכי העבודה בנושא פינוי האשפה. 

נים, זאת למרות ש 7 -למעלה מ ךוראת העבודה לא עודכנה במשה .6.4.2

, בנושאי התפקידים וסמכויותיהם האגףלו במבנה חהשינויים הרבים ש

 י העבודה. ובתהליכ

 אצירה מיכליפינוי אשפה מ .7

ק, ייהמיכלים אינו מדומספר אצירה.  מיכלי 1,800 -ם כברחבי העיר פזורי .7.1

אצירה בתקופה האחרונה, המיכלי של לא נערך סקר  ת פינוי האשפהובמחלק

הכולל מידע באשר לצורך במיכלים על פי כמות הדיירים, למצאי המיכלים, בכול 

 מבנה בעיר. 

אצירה ה יכלמיפינוי אשפה, כך שחלק מ ם שלימי 6נפרסת על פני  הפינוי תוכנית .7.2

פעמים בשבוע. בחלק מהעיר, צומצם יום פינוי, ומיכלי האצירה מפונים  1ים מפונ

 ,, ובמידת הצורך. במקומות אלו נוספו לבניינים מיכלי אצירהפעמיים בשבוערק 

, לאור . בשכונת עמידרנעשה פינוי נוסף )בדרך כלל בעקבות תלונות התושבים(

 פעמים בשבוע.  1האצירה  מיכלימפונים  ייחודה,

, בו אקסל קובץ קייםל צוות פינוי ו. לכאקסל כנית פינוי האשפה מנוהלת בקבציות .7.1

בעקבות עדכון הקבצים נעשה באופן ידני, מפורטים המסלולים על פי ימי העבודה. 

 . שפההאיה חדשה או הוספת מיכלים לחדרי י, בנ18 אכגון: תמ" ,שינויים

מספר השונים, ומצאה האקסל  הכתובות בקבצי הביקורת ערכה הצלבה בין .7.4

 מקרים בהם הופיעה אותה הכתובת בשני מסלולים שונים של צוותים שונים.

 הכפילות נוצרה מטעויות, בעיקר בשל העובדה שהעדכון נעשה באופן ידני. 

מהווים את הבסיס להתחשבנות באקסל חשוב להדגיש כי קבצי המסלולים  .7.1

ל אחד מהצוותים והאצירה שכ מיכליכספית עם הקבלן, וכן בסיס לבחינת כמות 

נתונים אלו יהיו ירייה והן של הקבלן, ולכן חשוב שמפנה בפועל, הן של עובדי הע

 יקים ונכונים.ימדו

יזום לצורך בחינת יעילות התכנון החשיבה והבנוסף, הביקורת מצאה כי תהליך  .7.6

 .שנים, עם כניסת הקבלן החדש 1 -נעשה לפני כ כנית הפינוי העירונית הקיימתות

סגן מנהל האגף סבור כי כיום חלים שינויים רבים במהלך השנה, ולכן נכון לערוך  .7.7

 . , אך קשה ליישם זאת באמצעים ידנייםבחינה ליעילות מסלולי הפינוי אחת לשנה

 ם שקועיםמיכליאשפה מהפינוי  .8

בעלות אשפה שקועים בקרקע,  מיכלי 16הותקנו ברחבי העיר  ,2011החל משנת  .8.1

 כנית עבודה שבועית קבועה מראש.והם מפונים על פי תשל כמיליון ש"ח, אשר 
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ם מיכלים אלו, ומניעת מצב בו מפונים מיכליעל מנת לייעל את הבקרה אחר פינוי  .8.2

שטרם מולאו באשפה, הותקנו בהם חיישנים הבודקים את נפח האשפה בתוכם. 

שונתה  ,התפעולעל ידי מחלקת  ושנעשדוחות ממערכת החיישנים, בעקבות ניתוח 

, כמות המיכלים המפונים מדי חודש ירדה באופן משמעותי, כנית העבודהות

 .ובעקבות כך נחסכו עלויות הפינוי

 אצירהה מיכלישל פינוי העלויות  .9

את  .אלפי ש"ח 41,064 -כב 2016פינוי האשפה הסתכמו בשנת של עלויות ה .9.1

ש"ח(,  אלפי 19,171התשלום לאיגוד ערים דן ) היווהחלקים העיקריים בהוצאה 

פינוי של והתשלומים לקבלן  ,אלפי ש"ח( 11,018) הוצאות השכר לעובדי העירייה

 . אלפי ש"ח( 8,816האשפה )

 תשלום לאיגוד ערים דן ה .9.1

איגוד ערים אזור דן לתברואה פועל מכוח צו איגוד ערים אזור דן  .9.1.1

של שר הפנים, וחברות בו שש  1966-תשכ"והתברואה וסילוק אשפה(, )

ערים אלו  .תל אביב, חולון, רמת גן, בת ים, בני ברק וגבעתיים ערים:

 מפנות את האשפה לתחנת המעבר בחירייה. 

"גרעון"  -מתבסס על הל אחת מהערים לאיגוד ערים דן והתשלום של כ .9.1.2

ל ונגזר מכמות האשפה אותה פינתה כשל האיגוד בתום שנת הכספים, ו

 אחת מהערים החברות בו בשנה הקודמת. 

 תשלום לקבלן  .9.2

מיכלי של רותים אותם מקבלת העירייה מהקבלן כוללים פינוי יהש .9.2.1

לים שקועים בקרקע, אצירה בגדלים שונים, פינוי מכולות, פינוי מיכ

 . פינוי דחסנים

 .2011ביחס לתשלום בשנת  6% -ירד בכ 2016התשלום לקבלן בשנת  .9.2.2

  התפעולעלות הפעלת המשאיות של מחלקת  .9.3

 עלות הפעלת משאיות אלו כוללת עלויות דלק, ביטוח ותחזוקה. .9.1.1

בעלות הפעלת המשאיות ביחס לעלות  11%חלה עלייה של  ,2016בשנת  .9.1.2

 .2011בשנת  ןהפעלת

עלות הפינוי והאצירה על ידי עובדי העירייה  מיכלישל פינוי ההשוואה בין עלות  .9.4

 על ידי עובדי הקבלן 

, עובדי העירייהבעיר מפונים על ידי המפוזרים ממיכלי האצירה  40% -כ .9.4.1

 ( מפונים על ידי עובדי הקבלן.60%והשאר )
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מיכל אצירה על הביקורת ערכה תחשיב מפורט לעלות פינוי ממוצעת של  .9.4.2

 ידי הקבלן ועלות הפינוי הממוצעת למיכל באמצעות עובדי העירייה

בין  יםמשמעותי יםפרשמים הומצאה כי קיי )ראה בגוף הדוח(

 :התחשיבים השונים של עלויות פינוי האשפה

אומדן ממוצע לעלות הפינוי של מיכל אצירה על ידי 

 דור א'* עובדי העירייה

 ש"ח 18.02

לעלות הפינוי של מיכל אצירה על ידי אומדן ממוצע 

 עובדי העירייה דור ב'**

 ש"ח 14.62

על ידי עובדי  מיכל אצירהממוצע עלות הפינוי של 

 )כולל מע"מ כחוק( הקבלן

 ש"ח 9.78

פינוי האשפה הם צוותים המורכבים  ם שלצוותיהכלל  ,כיום *

 דור א'.  ם שלעובדיהמ

של  םהעירייה להעסיק עובדיעל  ,על מנת להחליף את עבודת הקבלן **

דור ב', ולכן נכון לערוך את ההשוואה בין עלויות הפינוי של עובדי 

 הקבלן לעלויות הפינוי של עובדי דור ב'.

ממוצע עלות הפינוי על ידי עובדי הקבלן נעשה רק הביקורת מדגישה כי  .9.4.1

 על פינוי מיכלי אצירה, שכן עובדי העירייה מפנים רק מיכלים. 

 אגףבוצע על ידי לא ל ילעהתחשיב המוצג נמצא כי  ,ביקורתלשאלת ה .9.4.4

. חשב האגף ציין כי הוא יוצא התברואה, הממונים עליה ו/או חשב האגף

 על ידיהפינוי  ם שלמסלוליהיתן להחליף את מנקודת הנחה כי לא נ

קביעות  :כגון ,אילוצים בשלבפינוי על ידי הקבלן העירייה  עובדי

 . והיעדר האפשרות לניידם לתפקידים אחרים בעירייה העובדים

בשל גודל ההפרש בין ו ,הביקורת סבורה כי עריכת התחשיב חשובה .9.4.1

באשר לחלוקת יש להתייחס אליו בעת קבלת ההחלטות החלופות, 

 עובדי הקבלן, תחת האילוצים הקיימים.והעבודה בין עובדי העיריה 

 אצירהה מיכלי ה שלרכישה .9.5

 1,204,141 אצירה בעלות של  מיכליהתברואה  אגףרכש  ,2016בשנת  .9.1.1

יזומה  הלצורך החלפבעיקר הרכישה נערכה ים. ", באמצעות תברש"ח

אצירה באזורי איסוף האשפה של הקבלן, שכן על פי ההסכם,  מיכלישל 

האצירה באזורי האיסוף של הקבלן חדשים, האחריות  מיכלישבמידה 

 . ת עליומוטללתקינותם )לרבות שבר ואבדן( 

שההחלפה נעשתה כשנה לפני תום תקופת ההסכם  ,הביקורת מדגישה .9.1.2

 ,כך ,ואפשרות העירייה לפרסם מכרז חדש ,הראשונה עם הקבלן

בו האחריות על תיקון  ,יוחלף הקבלן, עלול להיווצר מצבששבמידה 

ולכן  ,בהנהלת האגף מודעים למגבלה .תוחזר לעירייההאצירה  מיכלי
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ול ציינה כי במכרז החדש האחריות על תיקון מיכלי הסגנית לענייני תפע

 האצירה תהיה על הקבלן.

 בקרה אחר פינוי האשפה  .10

 על עבודת הפינוי בפועל פיקוח  .10.1

 ה שלעבודהלפקח על ביצוע  מפקח אחד שתפקידו תפעולהת במחלק .10.1.1

נבנית על ידי השבועית הדה ועבה תוכניתפינוי האשפה בעיר, בהתאם ל

 לענייני תפעול. סגנית מנהל המחלקה 

העבודה של המפקח כולל רק את מסלולי סידור הביקורת מצאה כי  .10.1.2

באזורי הפינוי אותם מבצע הקבלן. נמסר לנו כי בשל מיעוט תלונות 

פיקוח אחר להפינוי של עובדי העירייה, ובשל התמורה הכספית לבקרה ו

מנכ"ל יה של סגן מנהל האגף ומ"מ י, ההנח)קנסות( עבודת הקבלן

 היא להתמקד במסלולים אותם מפנה הקבלן.העירייה 

  GIV -מערכת ה .10.2

רות יל הרכבים הנותנים שוהיא מערכת בקרה אחר כ GIV -מערכת ה .10.2.1

בקרה אחר משאיות פינוי מקיים התברואה  אגףהעירייה.  לכלל יחידות

משאיות פינוי האשפה אשר אחר האשפה אשר בבעלות העירייה ו

 ת ברחבי העיר. נותנות שירוהבבעלות הקבלן, 

נהל האגף ולסגנית בזמן אמת, למבאמצעות המייל, מתריעה המערכת  .10.2.2

דקות או  20משאית אשר עומדת מעל  :כגון ,חריגות עללענייני תפעול 

 משאית אשר יצאה מגבולות העיר. 

לענייני תפעול לערוך בקרה אחר ההתראות סגנית מנהל המחלקה על  .10.2.1

לא "או  "מאושר"שנפתחות במערכת, ולסגור אותן תחת סטאטוס 

 . "מאושר

, הנובעות מכך מאושרותחשוב להדגיש כי מרבית ההתראות הן התראות  .10.2.4

שהמשאיות עושות את דרכן לתחנת המעבר בחירייה, או שהמשאיות 

תוגדר רת ההתראה סגי ,במקרים אלוהגיעו להפסקה במתחם המשק. 

 מאושרת. במערכת כ

נסגרת כלא התראה שאינה מאושרת, נבדקת ומתוחקרת. הקריאה  .10.2.1

 ניתן לערוך בקרה אחר הקריאות במערכת והסיבות להן. מאושרת. כך

יום העבודה לא נסגרת קריאה, ברירת המחדל של בתום שבמידה  .10.2.6

ל הקריאות. ואת כלפנות בוקר  01:00גור בשעה סהמערכת היא ל

ציינה כי אין הקפדה על סגירת העירוני ראית הבקרה במוקד אח

כך שחלק גדול מהן נסגר באופן אוטומטי. הביקורת  במערכת, ההתראות

מדגישה כי סגירה אוטומטית של ההתראות פוגם ביכולת הבקרה של 

 המנהלים אחר נאותות ההתראות והסיבות לחריגות.
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נמצאים ובדי הפינוי לעיתים, כאשר עסגנית מנהל המחלקה ציינה כי  .10.2.7

אין צורך  ,או כאשר המשאית מחוץ לעיר ,בהפסקה והמשאית עומדת

ל עוד החריגה וה עד אשר החריגה מסתיימת, שכן כאלסגור את ההתר

ה נוספת. הסגירה נעשית רק אהמוגדרת במערכת מתקיימת, תינתן התר

החריגה המוגדרת מסתיימת, ולעיתים היא מסתיימת לאחר כאשר 

 שעות העבודה. 

לכלל אפשרויות הבקרה אותן ניתן  יםמודעבאגף לא הביקורת מצאה כי  .10.2.8

הגדרת נ.צ. במסלולי פינוי  :לדוגמה .GIV -לערוך באמצעות מערכת ה

 המשאית אינה עוברת בכתובת המוגדרת. שהאשפה, והתראות במידה 

, אך הוא יבחן לאגףציין כי אפשרות זו אינה רלוונטית מנהל האגף סגן  .10.2.9

 את האפשרויות של המערכת על מנת לנצל את יכולותיה.

 טיפול בתלונות ופניות הציבור  .11

תלונות, הנחלקות למספר תחומים  6,000 -כ CRM -נפתחו במערכת ה ,2016בשנת  .11.1

חוסר ם לביתני האשפה(, מיכליעיקריים: אי פנוי אשפה )לרבות אי החזרת 

 האצירה. מיכליאצירה, תחזוקת  מיכליב

נות המתקבלות בנושאי במספר התלו 20% -של כהביקורת מצביעה על עלייה   .11.2

העלייה המשמעותית ביותר היא בתלונות הקשורות לאי  .פינוי האשפה מדי שנה

 אשפה. הפינוי 

כך שבשנים נובעת בעיקר מות התלונות בכמהעלייה  ,לטענת מנהלי התברואה .11.1

הביקורת האחרונות הוחלט לצמצם את מספר ימי פינוי האשפה ברחבי העיר. 

, מדי שנה, בכמות תלונות 20% -יה של כיהייתה על 2016 -ו 2011שנים במצאה כי 

 התושבים.

  התברואה אגףב CRM -עמדת ה .11.4

תה יהתברואה לא הי אגףבמזכירות  CRM -הביקורת מצאה כי עמדת ה .11.4.1

, ולא ניתן היה לפתוח קריאות חודשים 4במשך  באופן מלא פעילה

 ,עברו לכתובת חדשה. בתקופה זו האגףזאת לאחר שמשרדי  במערכת,

 לאגףתושב פנה שה רק על ידי המוקד. במידה תפתיחת התלונות נעש

 באופן ישיר, הוא הופנה למוקד.

 כעת היא פועלת באופן מלא.זורז הטיפול בתקלה, ו ,בעקבות הביקורת .11.4.2

 בתלונות ובפניות הציבורטיפול אופן ה .11.5

מתלונות התושבים  20% -כ ,בשנתיים האחרונותהביקורת מצאה כי  .11.1.1

שעות מזמני התקן לטיפול  24נסגרו בחריגה העולה על בנושא התברואה 

(, ולמרות זאת, לא נעשית בדיקה לבחינת מקור SLAרועים )יבא
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את  הדרכים האפשריות לצמצומן, והאם נדרש לשנות ןהחריגות, מה

 . CRM -זמני התקן במערכת ה

 ,מרבית התלונות שבחריגה נובעות מכךסגן מנהל האגף הדגיש כי  .11.1.2

תושבים הקשורות לתיקון מיכלי האצירה היו התלונות  ,בעברש

תקן לעובד  היה במחלקת התפעול ןבתדירות גבוהה יותר, שכ ותמטופל

לי ן מכשזהו תפקידו. העובד הועבר למחלקה אחרת בעירייה, ותיקו

או כוח אדם שפנוי למשימת התיקון,  קייםהאצירה נעשה רק כאשר 

עורכים משימות לאחר שעות העבודה, כשעות העובדים באמצעות 

 נוספות. 

על ידי  2016-2014ל אחת מהשנים ושנערך בכרצון הסקר שביעות  .11.1.1

 ,לבחינת אופן הטיפול בתלונות התושביםהמוקדנים במוקד העירוני, 

מצביע על כך, שככלל, התושבים מרוצים מאופן הטיפול בתלונותיהם. 

מידת שביעות הרצון  ,2011שבשנת  ,הביקורת מצביעה על כך ,עם זאת

 -ו 2014נבדקה מתוך כמות תלונות נמוכה משמעותית, ביחס לשנים 

 מייצג.הינו מדגם  2011, ולא ניתן לומר כי המדגם של שנת 2016

  ופינוייה אשפההאיסוף התקשרות עם הקבלן לה .12

הליך ההתקשרות של העירייה עם הקבלן היה במסגרת מכרז למתן שירותי איסוף  .12.1

שהליך בחירת  ,הותחזוקת כלי האצירה בעיר. הביקורת מצאופינוייה אשפה 

 מו היו תקינים, ובהתאם לחוק. הקבלן וההתקשרות ע

כן, לעירייה  . כמו10/04/2017עד ליום בתוקף עם הקבלן של העירייה ההסכם  .12.2

-לל אחת, עד ושמורה האופציה להאריך אותו לשתי תקופות נוספות בנות שנה כ

10/04/2019. 

ך, על פי הביקורת מצאה כי התנאים בהסכם תואמים לתנאים במכרז. יתרה מכ .12.1

דרישות המפורטות במסמכי ההתחייבויות והבמסמכי המכרז כול  ,4.1סעיף 

והקבלן מצהיר ומתחייב  ,נפרד מההסכםהמכרז ובנספחיו מהווים חלק בלתי 

 .למלא אחריהם

ויותיו באשר לציוד ולאמצעים הביקורת מצאה כי הקבלן מקיים את התחייב .12.4

התחייב להעמיד לרשות העירייה, לצורך ביצוע העבודה, בהתאם למפרט  אותם

 .רוט בגוף הדוח(י)ראה פ לביצוע פינוי האשפה

חודשים אישור מרואה  6-אחת לעל הקבלן להעביר לעירייה  ,על פי ההסכם .12.1

בדבר עמידתו בכול החובות חתום על ידי מורשי החתימה שלו, החשבון שלו, 

הביקורת מצאה כי אישור עליו על פי חוקי העבודה וההסכם.  והתשלומים החלים

 . כאמור לא הועבר לאף גורם בעירייה
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אי ההעסקה תנלמרות החיוב בחוק, היועץ החיצוני אשר אמון על בחינת כמו כן,  .12.6

של עובדי הקבלן ועמידתו בכול החובות והתשלומים החלים עליו על פי חוקי 

 ערך את הבדיקה. ולכן לא  ,לא קיבל מידע מהקבלן העבודה וההסכם

הביקורת מדגישה כי אין בעירייה גורם אשר עורך בקרה אחר שלמות עבודת  .12.7

 .החוקהיועץ, ומוודא כי מדי שנה נבדקים כלל הקבלנים, כפי שדורש 

התברואה, מדי שנה, אישור מחברת  לאגףהביקורת מצאה כי הקבלן מעביר  .12.8

הביטוח, על קיום ביטוח אחריות חוקית כלפי צד שלישי, וביטוח חבות מעבידים 

בגין עובדים, קבלני משנה ועובדיהם המועסקים על ידי הקבלן בביצוע שירותים. 

חת את המשאיות, הכולל קיים אישור קיום ביטוח מחברת הביטוח המבט ,בנוסף

 את רשימת המשאיות אותן מפעיל הקבלן בעיר.

לענייני תפעול מקפידה לקבל גם סגנית מנהל המחלקה כי  מציינת בחיובהביקורת  .12.9

אישור איכון רכבים במערכת ניהול ם מפוליסות הביטוח של כלי הרכב, תקיוע

ל האישורים וכ .ורישיונות נהיגה בתוקף של הנהגים ,מידע לכלי הרכב )איתוראן(

 התברואה. אגףמרוכזים בתיק הקבלן שב

 ההתחשבנות עם הקבלן .12.10

הביקורת מצאה כי המחירים המשולמים בפועל לקבלן תואמים  .12.10.1

למחירים בהצעת הקבלן במסגרת המכרז, ולמחירים המעוגנים עמו 

 בהסכם.

סגנית מנהל מדי חודש, כאשר מגיעה חשבונית לתשלום מהקבלן,  .12.10.2

תפעול באגף משווה את הכמויות לחיוב בחשבונית לענייני המחלקה 

לדוחות הבקרה שהיא עורכת, ובנוסף, בודקת כי התעריפים בחשבונית 

הביקורת מדגישה כי החשבונית מבוססת על מידע  .תואמים להסכם

 המועבר מהסגנית אל הקבלן. 

לענייני תפעול, סגנית מנהל המחלקה עורכת  םל דוחות הבקרה אותוכ .12.10.1

חתומים על ידה, ומצורפים לחשבונית המס המוגשת על ידי הקבלן 

, חשב סגן מנהל האגףהמשך אישור החשבונית על ידי לתשלום, לצורך 

 וגזבר העירייה. מ"מ מנכ"ל העירייההאגף, 

שב האגף מוודא שהמחירים בחשבון המוגש הביקורת מצאה כי ח .12.10.4

הלי העירייה עליו לערוך ופי נלמרות שעל ותו לא, תואמים להסכם, 

שפרטי החשבון תואמים את הפרטים הרשומים  ,בקרות נוספות, ביניהן

בהזמנת העבודה, שהכמויות בחשבון תואמות לדוחות הבקרה שאושרו 

ל וקבלן עומד בכה, וששההצמדה למדד תואמת להסכם, האגףעל ידי 

 . אישור רואה החשבון( מה:ו )לדוגיהתחייבויות
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 אשפה הז לפינוי למכרהיערכות ה .13

 יועץ לבניית המכרז  .13.1

רותיו של יועץ חיצוני לצורך הכנת מסמכי המכרז יהעירייה שכרה את ש .11.1.1

גדרת המפרטים הטכניים, הכנת המסמכים המשפטיים הבוסיוע החדש 

החלטה על לועיים, ליווי העירייה משלב פרסום המכרז ועד צוהמק

 עדת המכרזים.והקבלן הזוכה בו

רת מצאה כי הליך בחירת היועץ היה תקין, בהתאם לנוהלי הביקו .11.1.2

העירייה, אולם לא נחתם עם היועץ כתב התחייבות לביצוע העבודה, 

 למרות שסכום ההתקשרות מחייב זאת.

שלא הוגדרו ליועץ לוחות זמנים לעריכת העבודה.  ,עוד מצאה הביקורת .11.1.1

המכרז הם מסמכי הביקורת מדגישה כי לוחות הזמנים שנותרו לעריכת 

 -עד ה ףמאוד מצומצמים משום שההסכם עם הקבלן הנוכחי בתוק

10/04/2017. 

משא ומתן עם הקבלן למימוש הבתום הביקורת נמסר כי במסגרת  .11.1.4

האופציה הקיימת בהסכם, הקבלן הציע לעירייה להוסיף יום פינוי נוסף 

 -ציין כי הצעת הקבלן, הנאמדת בכמ"מ מנכ"ל העירייה ללא עלות. 

הנהלת העיר תחליט אם להפעיל קרוב בש"ח בשנה, נבחנת, ו 800,000

 את האופציה להארכת ההסכם בעוד שנה.

 תחנת השקילה .13.2

אתר תחנת לבעיר קיימת תחנת שקילה שהמשקל בה אינו תקין.  .11.2.1

שני עובדים השייכים , ויש בה בלבד מפונה פסולת גזםהשקילה 

 למחלקת טיאוט וגיזום.

לשנות את שיטת ההתחשבנות מול הנהלת העיר תחליט שבמידה  .11.2.2

חשיבות רבה על פי המשקל המפונה מהעיר, קיימת  והקבלן, ולשלם ל

להפעלת תחנת השקילה מבחינת הבקרה אחר עבודת הקבלן ומשקל 

 .ייהב העיריהמשאיות בגינן תחוי

 הביקורת ממליצה .14

בו לוח הזמנים  ,מכרז, כך שלא ייווצר מצבהלהגדיר לוחות זמנים לעריכת מסמכי  .א

לאישור המסמכים, פרסום המכרז, דיון בוועדת המכרזים וקבלת ההחלטה 

המכרז לא יהיה מצומצם, ויאפשר להנהלת העיר לקבל החלטה מושכלת ש

 ושקולה. 

אצירה תהיה של הקבלן, הלציין במסמכי המכרז החדש כי האחריות על מיכלי  .ב

באזורי הפינוי שבאחריותו, ולדרוש מהקבלן הזוכה לערוך סקר תקינות מיכלים 

 וליידע את העירייה תוך זמן מוגדר על מיכלים אותם יש להחליף.
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מפקחים אזוריים.  4אשר תכלול  ת התפעולבמחלקלהקים יחידת פיקוח ובקרה  .ג

ל מפקח יוכל לבקר את נאותות פינוי וכך שכ ,אזורים 4 -יש לחלק את העיר ל

לי הפינוי ן יהיה לפקח גם על מסלוניתבאופן זה האשפה באזור עליו הוא אמון. 

 של עובדי העירייה.

ל אחד ממסלולי הפינוי, הן ובככמות מיכלי האצירה בקרה חודשית אחר לערוך  .ד

 של עובדי העירייה והן של עובדי הקבלן. 

במסלולים המפונים על ידי עובדי העירייה, הבקרה תיעשה על ידי ראש הצוות 

 . עשה על ידי המפקחיהבקרה תובמסלולים המפונים על ידי הקבלן, 

יעשה באמצעות יתיעוד הממצאים ש ,כך ,לשנות את שיטת התיעוד של המפקח .ה

יעשה בזמן אמת. שינוי שיטת העבודה גם י, ועדכון הקבצים לוח מחשב )טאבלט(

יוכל לראות את תלונות  מכיוון שהמפקחייעל את הטיפול בתלונות התושבים, 

  מיד עם סיום הטיפול. ןולסגור אות ןבה טפלל, לאגףהתושבים הרלוונטיים 

לערוך פגישות שוטפות עם ראשי הצוותים של עובדי העירייה, לפחות בתדירות  .ו

זמנים רבעונית, בהן ידונו בבעיות השוטפות הקיימות לצוותים, ויוגדרו לוחות 

 בפרוטוקול.ויירשמו מנכ"ל דרש כי פגישות אלו יתועדו ממלא מקום הלפתרונן. 

מערכת עירונית ממוחשבת לאיסוף וניהול אשפה, אשר תסייע להנהלת להטמיע  .ז

העיר לשפר את השירות לתושב תוך ייעול תהליך בניית מסלולי האיסוף והפינוי, 

ובחינה מחודשת של המסלולים הקיימים, במיוחד לאור השינויים הרבים 

 , והקמת שכונה חדשה בדרום18 אהקיימים ועוד צפויים להתרחש בעיר )תמ"

 (. וכדומה מערב העיר

לערוך ניתוח מלא לבחינת מקור החריגות בזמני התקן לטיפול בתלונות התושבים,  .ח

זמני התקן  ה מחדש של, ולבחינןאשר יהווה בסיס לשינויים הדרושים לצמצומ

 .CRM -המוגדרים במערכת ה

, תוך באגףלעדכן את הוראת העבודה ולהתאימה לתהליך העבודה הנעשה כיום  .ט

 ת ליישום המלצות הדוח.התייחסו

 ,פינוי המיכלים השקועים בקרקעכנית ואחר יעילות תלערוך בקרה רבעונית  .י

  המותקנת במיכלים אלו. באמצעות ניתוח ממצאי דוחות מערכת החיישנים

רואה חשבון בדבר עמידתו בכול של אישור אחת לשישה חודשים מהקבלן  לקבל .יא

העבודה וההסכם, החתום על ידי החובות והתשלומים החלים עליו על פי חוקי 

 , בהתאם להתחייבותו בהסכם.מורשי החתימה של החברה

לבחון את תנאי ההעסקה של עובדי הקבלן ועמידת הקבלן בכול החובות  .יב

  .והתשלומים החלים עליו על פי חוקי העבודה וההסכם

עמידת הקבלן בכול החובות את להגדיר נוהל עבודה עם היועץ החיצוני אשר בודק  .יג

, בין היתר, והתשלומים החלים עליו על פי חוקי העבודה. על הנוהל לכלול

 התייחסות לנושאים הבאים:
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יבת על פי יל הקבלנים עימם התקשרה העירייה, והעירייה מחוובקרות כי כ .1

חוקי העבודה, אכן נבדקים על ידי היועץ או על ידי בחוק לבדוק את עמידתם 

 .רמשק"

 .שלמות עבודת היועץ אחרבקרות  .2

סנקציות במקרים בהם הקבלן אינו משתף פעולה עם היועץ, ואינו מעביר  .1

 אליו מידע.

בחינה של בעלי התפקיד שיוכלו  הגורמים בעירייה מולם פועל היועץ.הגדרת  .4

בת ילרכז את המידע באשר לקבלנים עימם התקשרה העירייה, והעירייה מחוי

יש לשלב את  ,קי העבודה. לדעת הביקורתחובחוק לבדוק את עמידתם העל פי 

חשבי האגפים, אשר מכירים את הגורמים מחוץ לעירייה עימם האגף 

התקשר, ואת המחלקה המשפטית שאמורה לבחון האם יש להכניס את 

 הקבלן לרשימת הקבלנים אותם יש לבדוק. 

בעת אישור חשבונות הקבלן על ידי חשב האגף, לערוך את כלל הבקרות הנדרשות  .יד

 לתשלום, בהתאם לנוהלי העירייה. 

, במיוחד באשר לסגירת ההתראות GIV -הלי עבודה אחידים במערכת הולהטמיע נ .טו

וחשיבות התיעוד של הסיבה למתן ההתראה, הטמעת המיקומים הקריטיים 

הגדרת דוחות וכן,  העירוני לבצע במסלולי הפינוי, והבקרות של האחראית במוקד

 יסייעו למנהלים בבקרה אחר תהליכי העבודה.שבועיים/חודשיים אשר 
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 שפע חטיבתהתברואה ב אגף -א'פרק 

 כללי .1

תושביה הוא הטיפול בתברואת לאחד השירותים החיוניים שעל העירייה לספק  .1.1

לפקודת  242העיר. השירות ניתן על ידי מחלקת התברואה, בהתאם לאמור בסעיף 

 עיריות. ה

לל פינוי פסולת מרשות הרבים ופינוי אשפה הטיפול בתברואת העיר בת ים כו .1.2

 ביתית באמצעות:

 .ממיכלי אצירהפינוי אשפה  .1.2.1

 .קרקעבם שקועים מיכליפינוי אשפה מ .1.2.2

 .פינוי מכולות .1.2.1

 .פינוי דחסניות .1.2.4

 אשפה פונו מהעיר והועברו לתחנת המעבר בחירייה. טון  61,621 -כ ,2016בשנת  .1.1

 12עובדים.  ההכוללים נהג וארבעכלי האצירה מבוצע באמצעות צוותים יפינוי מ .1.4

 עירייה, והשאר הם צוותים של עובדי הקבלן.הצוותים הם עובדי 

 התברואה אגףמבנה  .2

 הלפצלבמסגרתם הוחלט שינויים רבים,  שפעחטיבת  הברות עהאחרונבשנים  .2.1

 לשני אגפים:

ן, משק, חשמל ופרויקטים אגף ביצוע ופרויקטים, הכולל תחזוקה, גינו .2.1.1

 הנדסיים.

 .הכולל את התברואה, טיאוט וגזם ,שפעאגף  .2.1.2

 64עירייה, העובדי  72 ומנוהל על ידי סגן מנהל האגף, וב שפעבהתברואה  אגף .2.2

שאינם באחריות ניהולית של אגף  נהגיםלמעט ) אשפההמתוכם הם עובדי פינוי 

מהם עובדי דור  21%-מעובדי פינוי האשפה הם עובדי דור א', ו 77%. (התברואה

איסוף של  םם קבלנים חיצוניים לקבלת שירותיהעירייה עקשרה התבנוסף, ב'. 

 . אשפה, מחזור ותברואה מונעת

וביצוע הדברה כנגד שעיקרו פינוי אשפה  ,קיון העירוניעל מערך הניאחראי  האגף .2.1

 .יתושים ומכרסמים

 וטיאוט הרחובות, איסוף הגזם ופינוי הגרוטאות הי מיתחו ,שנים 1 -עד לפני כ .2.4

בעקבות שינויים מבנים רבים שחלו  מהאגף. תחומים אלו יצאו האגףבאחריות 

 .בחטיבה במהלך שנים אלו
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החדש של , ומיקומו במבנה האגףלהלן תרשים המתאר את המבנה הארגוני של  .2.1

 :החטיבה

 

 במחלקה: ים. להלן פירוט בעלי התפקידמחלקותהתברואה כולל שלוש  אגף .2.6

 .האגףמנהל את פעילות  -אגף לתברואההסגן מנהל  .2.6.1

אחראית לתפעול השוטף של מערך  -לענייני תפעולמחלקה המנהל סגנית  .2.6.2

פינוי האשפה בעיר, ומקיימת פעילות בקרה ופיקוח אחר עובדי העירייה 

 ל הקשור לפינוי האשפה.ווהקבלן בכ

ל הנוגע ואחראי על פעילות הקבלן בכ -מחלקה לענייני מחזורהסגן מנהל  .2.6.1

האצירה הכתומים בעיר, ומקיים פעילות בקרה ופיקוח לפינוי מיכלי 

 ל הקשור לפינוי מיכלים אלו. ואחר עבודת הקבלן בכ

אחראי על פעילות הקבלנים  -מנהל ענף לענייני תברואה מונעת .2.6.4

המבצעים את הדברת המכרסמים, היתושים והמזיקים במרחב 

 הציבורי, ומקיים פעילות בקרה ופיקוח אחר עבודת קבלנים אלו.

עורך בקרה ופיקוח אחר עבודת איסוף  -מפקח תחום איסוף האשפה .2.6.1

יש ינוסף שאוזמני ופינוי האשפה. במחלקה מפקח אחד, וקיים תקן 

. הפיקוח , אך לא ברור האם הגזבר יאשר תקן זה02/2017בחודש 

נמצא בחוסר של כשני  , נכון למועד הביקורת,בתחום התברואה

 מפקחים.

 (  שפע)ל שיפור פני העיר "סמנכ

 מנהל אגף שפע 

 (לא מאוייש)

סגן מנהל אגף  
 לתפעול

עובדי  
 טיאוט

עובדי פינוי  
גזם  

 (מנופים)

 פיקוח

סגן מנהל אגף  
 לתברואה

סגנית לענייני  
 תפעול

עובדי איסוף 
 אשפה

(66) 

 מפקח

(1) 

סגן מנהל 
המחלקה  

 לענייני מחזור

 (קבלן)

מנהל ענף  
לענייני  

תברואה 
 מונעת

 (קבלן)

 מזכירות 2

 מנהל אגף ביצוע ופרויקטים  

סגן מנהל אגף  
 לתאום ובקרה

סגן מנהל אגף  
 לביצוע ופרויקטים  

 (לא מאוייש)

 מזכירות 2 חשב

 אגף

 תברואה
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 האשפה של עובדי העירייה עבודה שבועי לפינויסידור  .3

לענייני התפעול באגף התברואה סגנית מנהל המחלקה אחת לשבוע, לקראת סופו,  .1.1

עבודה שבועי לשבוע העוקב. כלל עובדי פינוי האשפה מדווחים לה סידור עורכת 

במקום על היעדרויות מתוכננות לשבוע העוקב על מנת שהיא תוכל לשבץ 

 רים מחליפים. חסעובדים הה

לענייני תפעול סגנית מנהל המחלקה העבודה הינו מורכב, ועל סידור הכנת תהליך  .1.2

 להתחשב בגורמים רבים, בבואה לשבץ את העובדים למשימות:

עובדים מדור  11 -עובדים מדור א', ו 11ת התפעול ותק העובד. במחלק .1.2.1

מגדיר  ל אחת מקבוצות העובדיםוהסכמי העבודה הקיבוציים של כ ב'.

)ראה  אצירה אותם העובד אמור לפנות מדי יום לימיכשונה של כמות 

 (.2.1.1פרק ב' סעיף 

כגון: חופשה, מחלה ממושכת, תאונות עבודה  ,היעדרויות ידועות מראש .1.2.2

 וכד'.

 יציאת עובדים לפנסיה. .1.2.1

הביקורת מצאה כי מרבית הצוותים הקבועים מורכבים מעובדי דור א', ומרבית  .1.1

כאשר עובד דור ב' מחליף שהם עובדי דור ב', כך  "רזרבה"-העובדים המוגדרים כ

 להןמכסות בעובד דור א' בצוות, עליו לבצע למעלה ממסלול אחד, על מנת לעמוד 

 ב.יהוא מחוי

עובדי דור ב' המוגדרים  11קיימים  ,תפעולהת מחלקת כוח האדם של על פי מצב .1.4

בחודש  . הביקורת בדקה את שיבוצם בתוך סידור העבודה מדי יום"רזרבה"-כ

 דצמבר. להלן עיקר ממצאיה:

עובדים משובצים באופן קבוע במסלולים: שלושה עובדים מחליפים  1 .1.4.1

באופן קבוע עובדים שיצאו לפנסיה ועובד שנמצא בתאונת עבודה. 

הריים. היות ובנוסף, שני עובדים מבצעים את מסלול ההשלמה של הצ

 מיכלי 104ל , המסלול כול4זה צוות מצומצם של שני עובדים במקום ש

 . בלבד אצירה

 .עובד אחד לפחות כונן .1.4.2

 .היוצאים לחופשהשאר העובדים ממלאים את מקומם של העובדים  .1.4.1

ל ימות ול העובדים המוגדרים כרזרבה משובצים לעבודה בכוכהביקורת מצאה כי  .1.1

לענייני תפעול, לשבץ את סגנית מנהל המחלקה למרות הניסיונות של  השבוע.

מסלולים מדי יום, על מנת שיעמדו במכסת העבודה היומית עובדי דור ב' לשני 

 8 -1 -שלהם, על פי ההסכם, היא מצליחה לעשות זאת רק לחלק מהעובדים )כ

מספר עובדים אשר  קיימיםל יום ובכש ,מכאן(. עובדים 11, מתוך עובדים מדי יום

מבצעים מכסה הנמוכה ממכסת העבודה המחייבת אותם על פי הסכם העבודה 

 ור ב'. של ד
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שעדיין אין אפשרות להקים צוות עצמאי של עובדי דור ב',  ,הדבר נובע מכך .1.6

של עובדי דור ב', אשר מסלולי פינוי וכאשר זה יקרה ניתן יהיה לבנות צוות 

השינוי צפוי להיות  ,לדברי סגן מנהל האגף אצירה. מיכלי 208האשפה שלו יכלול 

די דור א', ויוקם צוות שלם. כך ני עוב, אז יפרשו לגמלאות ש2017בחודש מאי 

 מיכלי אצירה. 208אשר יפנה מדי יום מדור ב' יהיה צוות שלם 

עירייה מבתי העבודה: פינוי אשפה ומכולות על ידי קבלן/עובדי ההוראת  .4

 תושבים  ה

ומכולות על תושבים המבתי אשפה ההתברואה הוראת עבודה בנושא פינוי  לאגף .4.1

 (. 1.1.1.01עירייה )מספר הידי קבלן/עובדי 

לפרט ולהגדיר את תהליכי העבודה בנושא פינוי האשפה,  מטרת ההוראה היא .4.2

 .ת בעלי התפקידים המעורבים בתהליךמכויוסו

למרות השינויים הרבים שחלו בשנים האחרונות בתהליך פינוי האשפה, הוראת  .4.1

 שנים. 7 -י כ, לפנ21/06/2009 -. העדכון האחרון חל בבהתאם העבודה לא עודכנה

 בפועל חלקן שונושבהוראת העבודה ומצאה  הגדרות התפקידהביקורת סקרה את  .4.4

 הסמכויות והאחריות של בעלי התפקיד:חלק מגם  ,. כמו כןותתואמ ואינן

בהתאם לאמור בנוהל הוא  סגן מנהל אגף.דרגת קודם ל המחלקהמנהל  .4.4.1

על פי הנוהל הוא אמור לפקח על  .שפעמנהל את תחום התברואה באגף 

ענפים. בפועל, לאחר השינוי שנעשה, המנהלי העבודה האזוריים ומנהלי 

 .אגףעובדים אלו אינם חלק מה

אשפה כפוף למנהל המחלקה, העל פי הוראת העבודה, מנהל ענף פינוי  .4.4.2

ואחראי על פינוי האשפה מרחבי העיר באמצעות עובדי העירייה ועובדי 

 הקבלן.

נושא פינוי האשפה, חלוקת העבודה והבקרה על מסלולי הפינוי הם כיום 

 . לענייני תפעולסגנית מנהל המחלקה חלק ממשימותיה של 

כפופים למנהל מנהלי העבודה האזוריים על פי הוראת העבודה,  .4.4.1

 . אחראיים על אזור גיאוגרפיוהמחלקה או למנהל הענף, 

הגזם למחלקה נפרדת, בפועל, עם העברת תחום טיאוט הרחובות ופינוי 

 ,עברו גם מנהלי העבודה האזוריים למחלקה החדשה שהוקמה. כיום

 .(2.6.1 נעשה פיקוח אחר על ידי עובד אחד בלבד )ראה סעיף

 :קיםידויתהליכי העבודה המתוארים בנוהל אינם מ בנוסף, .4.1

אינו נכון. לדעת ין בנוהל, יר צוותי העבודה של עובדי העירייה, המצומספ .4.1.1

, עבודה את מספר צוותי העבודההאין מקום לפרט בהוראות  ,הביקורת

 .אלא להתמקד בהגדרת תהליך העבודה של הצוות
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על האשפה ראש הצוות ידווח למנהל ענף פינוי , הוראת העבודהעל פי  .4.1.2

שהיו בצוות ועל תקלות או  רשימת עובדים הדיווח יכלול .ביצוע העבודה

מנהל ענף  באגףכיום אין . האשפה בעיות בהן נתקל הצוות במהלך פינוי

פתקים" המועברים "ראש הצוות מעביר דיווח באמצעות פינוי, ו

 .האגףלמזכירות 

מנהל העבודה האזורי יבצע ביקורת מדגמית אחר  ,העבודהפי הוראת על  .4.1.1

אופן ביצוע פינוי האשפה מבתי המגורים באזור עליו הוא אחראי, ויגיש 

בסיום יום העבודה דוח הכולל את ממצאיו למנהל ענף אשפה )טופס 

קיים אין שימוש בטופס הדוח.  ,לדוח קיימת בהוראה(. בפועל הדוגמ

 .ל רחבי העירור מבצע את הביקורת בכמפקח אחד אש

הביקורת רואה חשיבות בעדכון הוראת העבודה, והתאמתה לתהליך העבודה  .4.6

 , תוך התייחסות ליישום המלצות הדוח כחלק מהתהליך.באגףהנעשה כיום 
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 אצירה מיכלימאשפה פינוי  -'בפרק 

 כנית פינוי האשפהות .1

באגף אין תיעוד . אצירה בגדלים שונים מיכלי 1,800 -ברחבי העיר פזורים כ .1.1

ק של מיכלי האצירה, וכן, לא נערך סקר לבחינת כמות מיכלי ילמספר המדוי

ל מבנה, בהשוואה למספר מיכלי האצירה הנדרש במבנה, ובכ מיםאצירה הקייה

 הנגזר ממספר הדיירים בו. 

י מיכלמכך שחלק , ימי פינוי אשפה 6נפרסת על פני  שבועיתה העבודה תוכנית .1.2

וחלקם רק פעמיים, זאת בעקבות צמצום ימי פעמים בשבוע,  1ים מפונ האצירה

הפינוי של הקבלן. במקומות בהם צומצם יום פינוי, נוספו לבניינים מיכלי אצירה, 

שכונת עמידר תושבים נעשה פינוי נוסף. בהובמידת הצורך, בעקבות תלונות 

 . ל שבועום שלוש פעמים בכמיכלימפונים ה

 אחרים מוצג בפרק ג'.ם מסוגים מיכליפינוי האשפה מ .1.1

הפזורים בעיר, בחלוקה של הגורם האצירה  מיכלימספר להלן טבלה המפרטת את  .1.4

 :המפנה אותם

 לוסך הכ .1.5 םמיכלינפח ה                       הגורם המפנה
 ליטרים 360 ליטרים 660 ליטרים 1100

 2,242 112 --- 1,910 עירייההעובדי 

 4,747 1,492 418 817 קבלןהעובדי 

 6,989 3,804 418 2,767 סך הכול

 פינוי אשפה, הכוללת:קבועה לכנית ותקיימת  התברואה באגף .1.6

מבוצעים על ידי עובדי הבשני סבבים, מסלולי פינוי אשפה יומיים,  18 .1.6.1

. חלק מהמסלולים מסלולים( 7) ועובדי הקבלןמסלולים(  11)העירייה 

לעובדי הקבלן  .08:10מתחילים בשעה  םחלקו ,01:10 -החל ממבוצעים 

, על מנת שלא להפריע 08:00 - 07:10 בין השעותקבועה הפסקה  קיימת

 לתנועת רכבים והולכי רגל, בזמן שתלמידי העיר מגיעים לבתי הספר.

(, 20:10)בחודשי הקיץ  19:00בשעה  מדי יוםמסלול פינוי לילי, היוצא  .1.6.2

 ומבוצע על ידי הקבלן.

. בנוסף למסלול הקבוע מראש, 11:10 שעהמסלול תגבור יומי, היוצא ב .1.6.1

מזכירת האגף מוסיפה למסלול זה כתובות בהתאם לצורך העולה 

על אי יכולת לפנות מתלונות הדיירים ומהדיווחים של מסלולי הבוקר 

 די העירייה. עוב ם שלצוותיה אשפה על ידי

כאשר ידוע מראש כי אחד הרכבים במסלול של עובדי העירייה אמור להיות  .1.7

 , המסלול של עובדי העירייה יוקדם לערב שלפני הטיפול.במוסך בטיפול
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ל צוות מנוהל ומנוהלת בגיליונות אלקטרוניים )קבצי אקסל(. לכהפינוי כנית ות .1.8

  ובדי העירייה וצוותי הקבלן.מסלול פינוי בקובץ נפרד, תוך הפרדה בין צוותי ע

כניות של עובדי ומעדכנת את קבצי התלענייני תפעול סגנית מנהל המחלקה  .1.9

העירייה ושל עובדי הקבלן, בהתאם לשינויים שנעשים בעיר, כגון: הוספת כלי 

אצירה בעקבות בניית בניינים חדשים, הוספת כלי אצירה בעקבות סיום תוספות 

(, שינוי נפחים של כלי אצירה, סיורים, בקרות 18)תמ"א של יחידות דיור בבניינים 

 וספירות מדגמיות של המפקח.

 ם של, בהתאם לקבצימדי יוםם המפונים מיכלילהלן טבלה המפרטת את כמות ה .1.10

 כניות הפינוי:ות

 אצירה מיכליכמות                      יום בשבועה

 סך כול  עובדי קבלן עובדי עירייה

 1,881 2,121 1,162 יום א'

 1,102 1,810 1,272 יום ב'

 1,981 686 1,297 יום ג'

 1,091 1,827 1,268 יום ד'

 1,802 2,101 1,297 יום ה'

 1,216 1,869 1,147 יום ו'

 19,083 11,240 7,843 שבועי -לוסך הכ

 100% 59% 41% השיעור

לקבלן עובדי עיריית בת ים חלוקת העבודה בין יחס תוך הטבלה ניתן לראות כי מ .1.11

  .בהתאמה 60:40א והבפינוי מיכלי אצירה 

 קביעת המסלולים .2

האצירה מורכבת וכוללת התחשבות במספר  מיכליקביעת מסלולי פינוי האשפה מ .2.1

 גורמים:

 הסכמים קיבוציים של העירייה עם עובדי התברואה .2.1.1

קיימות מכסות מקסימאליות של הקיבוציים ים על פי ההסכמכאמור, 

נים העובדים מדי יום. קיימת הפרדה בין מכסות פאצירה אותם מ מיכלי

למכסות פינוי של  ,מדי יוםם מיכלי 104, אשר מפנים של עובדי דור א'

 .  מדי יוםם מיכלי 208המפנים  עובדי דור ב'

 מכסות הפינוי של הקבלן בהתאם להסכם .2.1.2

, והוא אמור מסלולפינוי ל נקבעו מכסות ,הסכם עם הקבלןעל פי ה

של מסלולי פינוי  8יש לו  ,. בפועלאצירה בכול מסלול מיכלי 110לפנות 

 מיכלי אצירה.
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 האצירה המפוזרים בעיר מיכליכמות  .2.1.1

ל בניין היא פונקציה של מספר המשפחות בבניין וכמות כלי האצירה בכ

 י האשפה. לחדר פיזיתהאצירה אותם ניתן להכניס  מיכלינפח ו

יחסית.  הלהם נדרשת תדירות פינוי גבוה בבת ים מבני מגורים ישנים,

 :ביניהן, סיבות לכך מספרקיימות 

ממוקמים אצירה ה מיכלימקרים אלו מבנים ללא חדרי אשפה. ב .א

 . על המדרכות

אצירה בנפח  מיכלימבנים בהם חדרי אשפה קטנים, אשר מכילים  .ב

 .נדרשקטן מה

באזורים של מבני מגורים ישנים על מנת לצמצם ולמנוע מקרים בהם 

או בחדרי  על המדרכותמפוזרת הפחים מלאים והפסולת נותרת 

 .אחריםתדירות פינוי האשפה גבוהה ביחס למבני מגורים  ,האשפה

 םמיכליגודל הבשינויים בכמות ו .2.1.4

, הנעשים בעקבות בנייה חדשה, החלפת םמיכלישינויים בכמויות ה

מביאים לעיתים לשינויים בכול המסלול בשל  מיכלי אצירה וכדומה,

  .והקבלן האצירה אותם מפנים עובדי העירייה מיכלימגבלת כמות 

 מורכבים לפינויאזורים  .2.1.1

הנהלת העיר הגדירה את שכונת עמידר ואת אזור העסקים כאזורים 

 יעשה בתדירות גבוהה יחסית, בשל המורכבות בפינויים.יבהם הפינוי 

בשכונת עמידר, מרבית מיכלי האצירה קטנים, ובבנייני המגורים אין 

חדרי אשפה, כך שהמיכלים מוצבים ברחובות השכונה. לכן, על מנת 

פעמים  1לשמור על ניקיון השכונה, הוחלט לפנות את האשפה ממנה 

 בשבוע. 

כיום זהו אזור עתיר בתי אזור העסקים בעיר עתיד לשנות את פניו. 

ם, המייצרים כמויות גדולות של אשפה. הנהלת העיר מלאכה קטני

ה פמנסה לשמור על חזותו הנעימה של האזור, ולכן תדירות פינוי האש

 ןבו גבוהה יחסית, ותלונות התושבים מטופלות באופן מיידי על ידי סג

 מנהל האגף.

לא ניתנים להרחבה, שכן הביקורת מצאה כי מסלולי הפינוי של עובדי העירייה  .2.2

האצירה המפונים על ידם תואמת לכמות על פי הסכמי העבודה.  יכלימכמות 

תוספת של עבודת האצירה במסלולים הקיימים מחייבת  מיכליבכמות  תוספת

 .הפינויחיצוני לביצוע הקבלן ה

הביקורת מצאה כי בשנים האחרונות לא נעשתה בחינה של המסלולים, וכי  .2.1

הביקורת סבורה כי לאור  יזום.תכנון ללא הוק,  שינויים שנעשים בה הם אד

 תכנון מחדש של המסלולים.חשיבה והשינויים הרבים שחלו במסלולים יש לערוך 
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אגף ציינה כי בשל שינויים רבים החלים לענייני תפעול בסגנית מנהל המחלקה  .2.4

 אכניות הרחבה במסגרת תמ"ותבעיר, כמו בנייה חדשה באזור העסקים וביצוע 

 . המסלוליםכלל חלה בבחינה מלאה של , היא לא הברחבי העיר 18

היא רבה, אך אין אזור האשפה ההשקעה בתכנון שינוי מסלולי פינוי  ,לדבריה .2.1

ל שינוי שהיא תעשה יוביל לשינויים והתאמות ובעיר בו הסתיימו השינויים, ולכן כ

 נוספים. 

הכתובות בין הקבצים יבה את , והצלהקיימים הביקורת בדקה את המסלולים .2.6

מת בשני יבהם הופיעה כתובת מסוי להלן טבלה המפרטת את המקריםהשונים. 

 :מסלולים שונים של צוותים שונים, האחד של עובדי העירייה והשני של הקבלן

 הסבר                                    כתובת מס'

, עובדי העירייהכנית הפינוי של וחלה טעות בת 8בלפור  .1
 ובפועל הפינוי נעשה רק על ידי הקבלן. 

 כנית הפינוי.ונעשה עדכון בת

, עובדי העירייההפינוי של  תוכניתחלה טעות ב 10בלפור  .2
 ובפועל הפינוי נעשה רק על ידי הקבלן. 

 הפינוי. תוכניתנעשה עדכון ב

, עובדי העירייההפינוי של  תוכניתחלה טעות ב 82בלפור  .1
 ובפועל הפינוי נעשה רק על ידי הקבלן. 

 הפינוי. תוכניתנעשה עדכון ב

פינוי האשפה בכתובת נעשה על ידי שני צוותים  72בן גוריון  .4
  .שונים, על מנת לתת תגבור באזור המסעדות

 נמצא תקין.

, עובדי העירייההפינוי של  תוכניתחלה טעות ב 11השקמה  .1
 ובפועל הפינוי נעשה רק על ידי הקבלן. 

 הפינוי. תוכניתנעשה עדכון ב

יש לעדכן רחוב ז'בוטינסקי הועבר לקבלן, ולכן ל וכ 4-1ז'בוטינסקי  .6
 .של צוות עובדי העירייה את הקבצים

נעשה שינוי במסלול הפינוי שטרם בא לידי ביטוי  7,9,12חנה סנש  .10
 בקובץ.

פינוי האשפה בכתובת נעשה על ידי שני צוותים  98 - 70חשמונאים  .11
 מיכלישונים, בימי פינוי שונים. זהו אזור עם 

וכמות גדולה של גני ילדים פרטיים, אצירה ברחוב, 
 פינויים גבוהה.הולכן תדירות 

הפינוי בכתובת נעשה על ידי הקבלן. יש לעדכן את  12טבנקין  .14
 הקבצים.

שינוי במסלול הפינוי שטרם בא לידי ביטוי נעשה  48כ"ט בנובמבר  .11
 בקובץ.

הפינוי בכתובת נעשה על ידי הקבלן. יש לעדכן את  4,7כינור דוד  .16
 הקבצים.

ברל כצנלסון  .18
47,49,11,61,82,84 

הפינוי בכתובת נעשה על ידי עובדי העירייה. יש 
 לעדכן את הקבצים.
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 הסבר                                    כתובת מס'

הקבלן. יש לעדכן את הפינוי בכתובת נעשה על ידי  9מסריק  .24
 הקבצים.

הנובע לביצוע בפועל,  קבצי האקסליש חוסר התאמה בין הטבלה עולה כי מ .2.7

בעל  שנעשים במסלולים שינוייםמניהול מערך פינוי האשפה באופן ידני, ומכך ש

 מסלולי הפינוי. האקסל של בקבצי  ביטוילא באים לידי , לעיתים פה

חשוב לציין כי הקבצים מהווים את הבסיס להתחשבנות כספית עם הקבלן, וכן  .2.8

, הן של עובדי העירייה ל אחד מהצוותיםוהאצירה שכ מיכליבסיס לבחינת כמות 

 קים ונכונים.יולכן חשוב שנתונים אלו יהיו מדוי והן של הקבלן,

י עובדי ברל כצנלסון, בו הפינוי נעשה בפועל על ידברחוב כי  מצאההביקורת  .2.9

צר מצב בו היה נו העירייה, והכתובות מופיעות גם במסלולים של עובדי הקבלן,

 ש"ח בשנה. 10,000 -תשלום יתר לקבלן בסכום של כ

בשאר המסלולים, בהם הפינוי מבוצע על ידי הקבלן, והכתובות מופיעות גם  .2.10

רה עובדי העירייה מפנים פחות מיכלי אציבקבצי המסלולים של עובדי העירייה, 

 מהנדרש.

ל שנה עובדי העירייה וציינה כי בתחילת כלענייני תפעול סגנית מנהל המחלקה  .2.11

בקרה זו  ם במסלולים אותם הם מפנים.מיכליעורכים בדיקת כתובות וכמות 

 .מבוצעת רק פעם בשנה

 פינויההיא בדיקה של קווי  2017לשנת העבודה של המפקח מסידור בנוסף, חלק  .2.12

של המסלול אותו הוא מבקר,  יבדוק את קובץ האקסלהוא , במהלכה של הקבלן

לענייני סגנית מנהל המחלקה כן, ויעיר הערות באשר לנכונות הנתונים בו. לאחר מ

 קובץ האקסל ששמור אצלה. בהמסלול עתידה לתקן את תפעול 

 תוכניתלענייני תפעול מנהל המחלקה אין לסגנית וטרם נעשתה השנה, בדיקה זו  .2.11

ן לוודא כי המסלולים המפונים על ידי הקבלן נבדקים לפחות סדורה בעזרתה נית

 אחת לשנה. 

לנהל את הקבצים באופן ידני כפי שהם מנוהלים מסורבל הביקורת סבורה כי  .2.14

 צורךצר ונכאשר , שכן המורכבלות מערך המסלולים יהניהול הידני פוגע ביעכיום. 

    בגורמים רבים.  בתחשמסלול יש להבשינוי ב

ל אחד ואחר כמות מיכלי האצירה בכחשוב שהבקרה  ,הביקורת לדעתכמו כן,  .2.11

תיעשה בתדירות , הן של עובדי העירייה והן של עובדי הקבלן, מסלולי הפינוימ

ניתן לעשות זאת על ידי  , במיוחד לאור השינויים הרבים שחלים בהם.חודשית

אשפה ל אחד מחדרי הוהפקת דוח מסלול הפינוי, הכולל את מספר המיכלים בכ

 יעשה בהתאם לגורם המפנה את האשפה במסלול:ישבמסלול. אימות הדוח 

עשה על ידי יבמסלולים המפונים על ידי עובדי העירייה, אימות הדוח י .2.11.1

 ראש הצוות.
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 עשה על ידי המפקח. יבמסלולים המפונים על ידי הקבלן, אימות הדוח י .2.11.2

 וניהול יסוףאלממוחשבת להטמיע מערכת עירונית בנוסף, הביקורת ממליצה  .2.16

ת השירות לתושב תוך ייעול תהליך תסייע להנהלת העיר לשפר אאשפה, אשר 

השינויים הרבים הצפויים הביקורת מדגישה כי לאור  .הייפינוהאשפה ו איסוף

, הקמת שכונה חדשה בדרום מערב העיר, ו18 אבנייה רבה של תמ"בעיר, הכוללים 

 ערכות מחודשת של מסלולי הפינוי.יצור היל יש

סגן מנהל האגף להגיש לו קיבל את ההמלצה והנחה את מ"מ מנכ"ל העירייה  .2.17

הצעות מחיר למערכת כאמור, ולבחון את הטמעתה בשיתוף עם מנהל מחלקת 

 .המחשוב של העירייה
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 פינוי אשפה  -'גפרק 

 דחסניםממכולות ומם שקועים, מיכלימ

 כללי .1

, מהם יש ברחבי העיר ם מסוגים שוניםמיכליקיימים האצירה,  מיכליבנוסף ל .1.1

 לפנות אשפה:  

 ם שקועים בקרקע.מיכלי .1.1.1

 מכולות. .1.1.2

 ים.נדחס .1.1.1

 .בלבד ם אלו נעשה על ידי הקבלןמיכליפינוי האשפה מ .1.2

 ם שקועים בקרקעמיכליפינוי אשפה מ .2

אשר מותקנים ברחבי  ,אשפה שקועים בקרקע מיכלי 16ברחבי העיר מפוזרים  .2.1

 . 2011העיר החל משנת 

ים. להלן טבלה המפרטת את "ים נעשית באמצעות תברם השקועמיכליהתקנת ה .2.2

 האשפה השקועים בקרקע: מיכליעלויות התקנת 

מספר  תאריך

 תב"ר

מספר 

 הזמנה

 סכום פרטים           

 ש"ח(-)ב

ם שקועים מיכלי 8התקנת  1102488 1121/712 01/06/2011

 בקרקע

140,616 

 141,161 ם שקועים בקרקעמיכלי 1402919 1126/712 18/11/2011

ם שקועים מיכלישני  1418172 1947/712 02/11/2014

 בקרקע

46,942 

 171,076 ם שקועים בקרקעמיכלי 1418189 1947/712 02/12/2014

 86,771 ם שקועים בקרקעמיכלי 1140868 1947/712 18/06/2011

 111,181 ם שקועים בקרקעמיכלי 1640870 4049/712 27/01/2016

ם שקועים מיכליחוב בגין  1160881 4049/712 11/09/2016

 בקרקע

78,217 

 1,004,230 סך הכול   

ם מיכליכמיליון ש"ח בהתקנת ה הטבלה ניתן לראות כי העירייה השקיעמה .2.1

ם שקועים נוספים, מיכליהשקועים ברחבי העיר. כמו כן, עתידה העירייה להתקין 



 פינוי אשפה

168 
 

, ופוגמות בחזות בעירעדיין פזורות ברחבי המכולות ש שלושאשר יחליפו את 

 .העיר

התשלום עבור פינוי חד פעמי של מיכל שקוע קרקע גבוה  ,על פי ההסכם עם הקבלן .2.4

ש"ח בתוספת מע"מ כחוק, והעלות החודשית לפינוי  68.98על  יחסית, ועומד

 אלפי ש"ח בחודש, בתוספת מע"מ כחוק. 11.1 -המיכלים היא כ

ה אחר פינוי המיכלים, ומניעת מצב בו מפונים מיכלים על מנת לייעל את הבקר .2.1

שטרם מולאו באשפה, הותקנו חיישנים במיכלי האשפה השקועים, הבודקים את 

 נפח האשפה בתוך המיכל.

בעקבות ניתוח דוחות ממערכת החיישנים שהותקנה, סגנית מנהל המחלקה  .2.6

ים מדי חודש העבודה, וכמות המיכלים המפונ תוכניתלענייני תפעול שינתה את 

 ירדה באופן משמעותי. בעקבות השינוי נחסכו עלויות הפינוי.

 :המיכלים השקועים בעירעבודה שבועית לפינוי  תוכניתלהלן  .2.7

 םמיכליהמספר             תדירות הפנוי

 20 מדי יום

 2 ארבע פעמים בשבוע

 11 שלוש פעמים בשבוע

 21 פעמיים בשבוע 

 56 לוסך הכ

אחת לתקופה היא מנתחת את לענייני תפעול באגף ציינה כי סגנית מנהל המחלקה  .2.8

 הפינוי.  תוכניתמערכת החיישנים, על מנת לבחון את יעילות של דוחות הממצאי 

הביקורת סבורה כי תדירות ניתוח הדוחות אמורה להיות מוגדרת, וכי נכון  .2.9

  שתיעשה אחת לרבעון.

 פינוי מכולות .3

, ופינוי תכולתן מבוצע על ידי הקבלן, מ"ק 8 -6בנפח  מכולות 1בעיר מפוזרות  .1.1

 באמצעות רכב פינוי אחד.

 61.80ד על התשלום עבור פינוי חד פעמי של מכולה, עומ ,על פי ההסכם עם הקבלן .1.2

ש"ח  1,100 -ש"ח בתוספת מע"מ כחוק, והעלות החודשית לפינוי המיכלים היא כ

 בחודש, בתוספת מע"מ כחוק.

העבודה, על ידי  תוכניתצאות בשני מקומות שונים, ומפונות בהתאם להמכולות נמ .1.1

 רכב פינוי אחד: 

 .מדי יוםשתי מכולות ברחוב הלפר )ליד המצבה(, המפונות  .1.1.1

פעמים  1מכולה אחת ברחוב מנחם בגין )ליד הקאנטרי(, המפונה בקיץ  .1.1.2

 .בשבוע פעם אחתרק בשבוע ובחורף 
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 ם שקועים בקרקע.מיכלילהחליפן ב תוכניתקיימת כאמור, מכולות אלו זמניות, ו .1.4

 פינוי דחסנים .4

 . על ידי רכב אחד יםהמפונ םדחסני 21בעיר מפוזרים  .4.1

 120ל דחסן בנפרד גבוה ועומד על והתשלום עבור פינוי כ ,על פי ההסכם עם הקבלן .4.2

אלפי  49 -, והעלות החודשית לפינוי הדחסנים היא כש"ח בתוספת מע"מ כחוק

 מע"מ כחוק.ש"ח בחודש, בתוספת 

 :דחסנים 7ים מפונ מדי יום ,בהתאם לסידור העבודה .4.1

מספר  .4.5 מיקום  .4.4

 דחסנים

 מדי יוםכמות הדחסנים המפונה 

 חמישי רביעי שלישי שני ראשון

 1 1 2 1 1 4 קניון

     1 1 קולוני ביץ'

 1  1  1 1 מגדלי הים התיכון

 1 1  1 1 1 מגדל גד

 1   1  1 62הנביאים 

   1   1 46רוטשילד 

  1    1 11בן גוריון 

  1    1  6יצחק שדה 

 1   1  1 60הנביאים 

אזור  -קסטרו

 התעשייה

1  1    

   1   1 היפרטוי

    1  1 2יצחק שדה 

  1   1 1 בת ימון

  1    1 1שדרות ירושלים 

בית החולים 

 אברבנל

2  1   1 

   1   1 קחטן

 1    1 1 10יצחק שדה 

   1   1 בר שאול

  1   1 1 משטרהתחנת ה

 7 7 7 7 7 23 סך הכול

 פעמים בשבוע. 11ל הדחסנים בעיר מפנים ומהטבלה ניתן לראות כי את כ .4.6

הביקורת מצאה כי לא נרשמות תלונות חריגות מתושבים באשר לאי פינוי האשפה  .4.7

 מהדחסנים, וניכר כי תדירות הפינוי שלהם מספיקה. 
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 האצירה מיכליעלויות פינוי  -פרק ד'

 כללי .1

הקיימות לעירייה. והמשמעותיות הן אחת העלויות הגבוהות עלויות פינוי האשפה  .1.1

היטלים המשולמים לאיגוד ערים דן, עלויות שכר עובדי הן כוללות את ה

 התברואה, תחזוקת הרכבים וכן תשלומים לקבלנים.

 :ש"ח(-)ב להלןכד, 2016-2014לשנים אלו עלויות פרוט הביקורת ריכזה את  .1.2

 2016 2015 2014 הוצאה

 19,174,996 18,984,000 18,480,000 )חירייה(דן אזור איגוד ערים 

 11,018,011 10,981,107 10,898,274 שכר עבודה

 691,211 614,817 866,620 דלק

 199,719 171,212 191,110 ביטוח משאיות

 812,116 714,614 760,260 אחזקת משאיות

 89,680 11,210 160,612 רכש ציוד מגן

 8,811,644 9,417,204 9,096,119 תשלומים לקבלן 

 41,063,797 40,900,459 40,459,069 סך הכול

  אזור דן תשלום לאיגוד ערים .2

איגוד ערים הינה התאגדות של רשויות מקומיות מכוח חוק איגודי ערים,  .2.1

 . 1911-התשט"ו

תל אביב, חולון, רמת גן, בת ים, בני ברק חברות שש ערים: ערים אזור דן באיגוד  .2.2

מהאשפה המגיעה  71% -כחירייה . ערים אלו מפנות לתחנת המעבר וגבעתיים

 .באתר האיגוד מנות את פעילותמהן מאליו, וכמו כן, 

ל אחת מהערים ונתה כימדי שנה נעשה תחשיב לשיעור כמות האשפה אותה פ .2.1

, שיעור זה נגזר חלקה של הרשות במימון הפעילותהחברות באיגוד, ועל פי 

 .גירעון שצבר האיגוד באותה השנההמבוסס על ה

ל שנה הסכום שמחושב מבוסס על נתוני האשפה שפונתה והביקורת מדגישה כי בכ .2.4

 ., כך שהתשלום מבוצע בדיעבדלאתר בשנה הקודמת

עלייה של  אלפי ש"ח, 100 -עלה התשלום לאיגוד ערים אזור דן בכ ,2011בשנת  .2.1

 .2%אלפי ש"ח, עלייה של  190 -יה של כיחלה על ,2016, ובשנת 1%
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 תשלום לקבלן פינוי האשפה  .3

כולל תשלום בגין פינוי מיכלי אצירה בגדלים שונים, פינוי התשלום לקבלן  .1.1

 דחסנים.  מכולות, פינוי מיכלים שקועים בקרקע, פינוי

 -אלפי ש"ח, ירידה של כ 8,816 -בכ מההסתכ 2016התשלום לקבלן בשנת עלות  .1.2

 .2011ביחס לתשלום בשנת  6%

להלן טבלה המפרטת את התפלגות התשלום לקבלן בגין השירותים השונים, כפי  .1.1

 ידו:מסקירת החשבוניות המוגשות על שעולה 

 היקף התשלום          שירותה                 

 70% פינוי מיכלי אצירה בגדלים שונים

 2% פינוי מכולות

 7% פינוי מיכלים שקועים בקרקע

 1% פינוי דחסנים

 16% תגבור מערך הניקיון ברכב דחס ופועלים

אלפי ש"ח בגין  141 -מתוך הטבלה עולה כי מדי שנה העירייה משלמת לקבלן כ .1.4

 תגבור מערך הניקיון.  

  התברואה אגףשל משאיות הפעלת העלות  .4

 :תברואההתברואה מערך משאיות המשמשות את עובדי ה לאגף .4.1

 שימוש כמות סוג המשאית

 .פינוי אשפה 4 קוב 11משאית דחס 

 פינוי אשפה. 1 קוב 19משאית דחס 

פינוי אשפה )משאיות חדשות שטרם החלו  2 טון 18משאית דחס 

 .לפעול(

פינוי אשפה תעשייתית מאזור התעשייה  1 מנוףמשאית 

 .אזורי המגוריםמו

 .השקילה ולחירום פינוי מכולה בתחנת 2 משאית למכולות

 ,2016בשנת  .עלות הפעלת משאיות אלו כוללת עלויות דלק, ביטוח ותחזוקה .4.2

ביחס לעלות הפעלתם  11%ה של י, עליאלפי ש"ח 1,721 -בכעלות ההסתכמה 

 . 2011בשנת 

 .11% -בההוצאה עלתה  2016, אך בשנת 18% -הוצאות הדלק ירדו ב ,2011בשנת  .4.1
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עובדי  על ידי היפינוי לביןעלות פינוי האשפה באמצעות הקבלן  ביןהשוואה  .5

 העירייה

יה במספר הפעמים בהן מפונה אשפה מהעיר, יעלות פינוי האשפה בבת ים תלו .1.1

 ובאורך המסלול, שכן העלות היא פונקציה של כמות המיכלים המפונה. 

ש"ח ועד  4.18 -עלות פינוי מיכל אצירה על ידי הקבלן הינה קבועה, ומסתכמת ב .1.2

 ש"ח, בתוספת מע"מ כחוק, בהתאם לנפח מיכל האצירה. 16.98 -ל

ניתוח הביקורת ערכה קבלן ועובדי העירייה והל ידי עובדי פינוי האשפה נעשה ע .1.1

עלות פינוי האשפה באמצעות עובדי הקבלן לעלות ה בין תהשוולעלויות הפינוי, ו

 הפינוי באמצעות עובדי העירייה. 

 פינוי באמצעות הקבלן העלות 

לפינוי מיכל אצירה, ומצאה כי  לחודשהביקורת חישבה את העלות הממוצעת  .1.4

  ש"ח, על פי התחשיב הבא 8.16העלות הממוצעת הייתה  ,8-1/2016בחודשים 

 :"ח(ש-)ב             

 110מיכל בנפח  

ליטר שתעריפו 

 ש"ח 4.18

 360מיכל בנפח 

ליטר שתעריפו 

 ש"ח 5.45

 1,100 מיכל בנפח

ליטר שתעריפו 

 ש"ח 16.98

כמות 

 המיכלים

עלות 

 כוללת

5.5.  

עלות 

ממוצעת 

לפינוי 

 עלות כמות עלות כמות עלות כמות עלות כמות חודשה מיכל

01/2016 61 261 41,121 224,109 14,142 246,921 11,726 471,296 8.46 

02/2016 16 214 19,264 211,989 11,799 214,107 11,119 448,110 8.44 

01/2016 11 118 11,811 171,188 7,491 127,211 19,177 100,917 7.64 

04/2016 77 122 41,682 218,067 11,661 261,918 19,422 104,147 8.49 

01/2016 70 291 42,172 212,017 11,147 217,196 17,789 489,106 8.47 

06/2016 61 261 40,166 219,991 14,618 248,214 11,047 468,472 8.11 

07/2016 61 261 40,664 221,619 14,218 242,101 14,981 461,918 8.44 

08/2016 16 214 41,184 224,411 14,198 244,478 11,618 469,161 8.41 

 8.36 451,032 431,103 233,301 13,739 218,480 40,088 251 60 ממוצע

 9.78 כולל מע"מ כחוק:       

מתוך הטבלה ניתן לראות כי בממוצע עלות הפינוי של מיכל אצירה עומדת על  .1.6

 ש"ח למיכל. 9.78
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  עירייההפינוי באמצעות עובדי העלות 

עלות  :הםביני ,באמצעות עובדי העירייה כוללת סעיפים רביםהאשפה פינוי עלות  .1.7

 עלות אחזקת הרכב )ביטוח, תיקונים ודלק(.ו שכר העבודה, עלות הביגוד

 2016הסתכמו בשנת  העלויות הכרוכות בפינוי האשפה על ידי עובדי העירייהסך  .1.8

 אחד המרכיבים המשמעותיים בסכום זה הוא עלות השכר.. אלפי ש"ח 12,871 -בכ

י דור א', אשר עלות שכרם עיר כוללים עובדבצוותי פינוי האשפה הפועלים כיום  .1.9

 גבוה ביחס לעובדי דור ב'. 

פעמי  -העירייה באופן חדרוכשת הביקורת מצאה כי את הוצאות הביגוד וההנעלה  .1.10

אגף לעובד בתחילת עבודתו. עלויות אלו אינן חלק מההוצאה השוטפת של 

 לצורך פינוי האשפה.התברואה 

ובדי העירייה מדי חודש, האצירה אותם מפנים ע מיכליהביקורת אמדה את כמות  .1.11

 אצירה על ידי עובדי העירייה:העל מנת לאמוד את עלות הפינוי של מיכל 

 11 אשפההכמות צוותי פינוי 

ל הצוותים ו)כ מדי יוםל צוות ום המפונים על ידי כמיכליכמות ה

 הם צוותי דור א'(

104 

 1,144 מדי יוםהאצירה המפונים  מיכליאומדן לכמות 

 6 שבועייםימי עבודה 

 6,864 האצירה המפונים מדי שבוע מיכליאומדן לכמות 

 12 מספר השבועות בשנה

 356,928 האצירה המפונים מדי שנה מיכליאומדן לכמות 

אצירה על הכל יעל סמך התחשיב לעיל, הביקורת העריכה את עלות הפינוי של מ .1.12

 :₪(-)ב ידי עובדי העירייה

 ממוצע 2016 2015   2014 השנה

הוצאה שנתית בגין פינוי 

 האשפה

12,822,910 12,499,211 12,871,111 12,711,781 

אומדן לכמות מיכלי 

 האצירה המפונים מדי שנה

116,928 116,928 116,928 116,928 

אומדן לעלות הפינוי של 

 אצירה המיכל 

35.93 35.02 36.07 35.67 

 2016-2014אצירה בשנים הביקורת מצאה כי האומדן הממוצע לעלות פינוי מיכל  .1.11

 ש"ח לפינוי מיכל.  17.02עמד על 
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 פינוי באמצעות עובדי עירייה דור ב'העלות 

פינוי האשפה באמצעות עובדי העירייה דור ב', תחשיב לעלות  ערכההביקורת  .1.14

עירייה. במקרה האמור, ההקבלן בעובדי עובדי להחליף את זו תחליט שבמידה 

דור א' שכרם נמוך מהשכר המשולם לעובדי אשר  רייה תגייס עובדי דור ב' העי

 כיום.

בשנת  עובדי דור ב'צוות של עלות פינוי מיכל אצירה על ידי לאומדן להלן תחשיב   .1.11

 :₪(-)ב 2016

 119,227 ממוצעת לעובדשנתית עלות שכר  עלות: 

 1 כמות העובדים בצוות פינוי )כולל נהג(

 196,111 לצוותעלות שכר שנתית ממוצעת 

 176,641 הוצאות בגין משאית פינוי )דלק, ביטוח ואחזקה(

 7,987 עלות ממוצעת של רכש ציוד מגן לשנה, לצוות

 780,765 סך ההוצאות השנתיות לצוות

 208 על ידי הצוות מדי יוםכמות מיכלי האצירה המפונים  כמות:

 6 ימי עבודה שבועיים

 1,248 אומדן לכמות מיכלי האצירה המפונים מדי שבוע

 12 מספר השבועות בשנה

 64,896 אומדן לכמות מיכלי האצירה המפונים מדי שנה

אומדן ממוצע לעלות הפינוי של מיכל אצירה על ידי עובדי העירייה 

 דור ב'

03.12 

הביקורת מצאה כי אומדן ממוצע לעלות הפינוי של מיכל אצירה על ידי עובדי  .1.16

 .ש"ח 12.01 -העירייה דור ב' עומד על כ

 יםניתוח ההפרש

ועלות עלות פינוי האשפה על ידי עובדי העירייה  נילהלן טבלה המסכמת את אומד .1.17

  :₪(-)ב ם על ידי עובדי העירייהיפינוי

מיכל אצירה אומדן ממוצע לעלות הפינוי של 
 דור א' על ידי עובדי העירייה

11.67 

אומדן ממוצע לעלות הפינוי של מיכל אצירה 
 על ידי עובדי העירייה דור ב'

12.01 

ממוצע עלות הפינוי של מיכל אצירה על ידי 
 עובדי הקבלן, כולל מע"מ כחוק.

9.78 

ליטר  1100עלות הפינוי של מיכל אצירה בנפח 
 כולל מע"מ כחוקעל ידי עובדי הקבלן, 

19.86 

מהתחשיב עולה כי בממוצע, עלות הפינוי על ידי הקבלן היא החלופה הזולה  .1.18

מרבית מיכלי האצירה המפונים על ידי הקבלן הם . הביקורת מדגישה כי לעירייה

 .יותר גבוההכך שפינוי מיכלים אלו על ידי עובדי דור ב' ליטרים,  160בנפח של 
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על ערך תחשיב לבחינת ההשוואה בין החלופות, נמצאה כי בעירייה לא הביקורת  .1.19

 ל המשתמע מכך. ואיזו חלופה יעילה או עדיפה לעירייה על כ לדעת מנת

 יותר יקרהקבלן  על ידייוצא מנקודת הנחה כי פינוי האשפה מ"מ מנכ"ל העירייה  .1.20

תן לבצע את ני ,שלדבריו ,, משוםעירייה דור ב'הה על ידי צוות של עובדי ינויימפ

 . עובדים 4פינוי האשפה בצוותים של 

אשפה באמצעות צוות מצומצם ומצאה כי עלות ההביקורת ערכה תחשיב לפינוי  .1.21

 10.19עובדי דור ב' יעלה לעירייה  1-פינוי מיכל אצירה על ידי צוות הכולל נהג ו

 ש"ח. 

הביקורת סבורה כי התחשיב שנעשה חשוב לצורך קבלת ההחלטות באשר  .1.22

 ת העבודה בין עובדי הקבלן לעובדי העירייה. לחלוק

על הנהלת העיר בבואה לבחון את החלוקה,  הקיימים לאילוציםהביקורת מודעת  .1.21

, שכן מדובר בהפרשים הילנגד עיני אך סבורה כי למרות זאת חשוב שהנתונים יהיו

 משמעותיים.

 אצירה  מיכלירכישת  .6

רוט יבאמצעות תב"רים. להלן פ, אגףהאצירה נעשית על ידי  מיכלירכישות  .6.1

 :ש"ח(-)ב 2016-2014ל הסוגים שבוצעו בשנים והרכישות של פחי האצירה מכ

מספר  תאריך

 תב"ר

מספר 

 הזמנה

 סכום פרטים

 144,688  1100+  160 -אצירה מיכלי 1486811 1947/722 09/01/2014

 28,120 אצירה מיכלי 1484189 1947/712 01/09/2014

עגלות אשפה  1481792 1947/712 19/10/2014

160+660+1100 

140,118 

 111,712 160+1100 -עגלות אשפה 1487160 1947/712 21/12/2014

 2014סך הכול לשנת 

 

427,298 

 462,719 160+1100 -עגלות אשפה 1640870 4049/712 17/01/2016

 462,719 160+1100 -עגלות אשפה 1640872 4049/712 29/01/2016

 278,821 אספקת אשפתוניות 1621161 4049/712 11/09/2016

 2016סך הכול לשנת 

 

1,204,341 

 1,841,639  2016-2014 סך הכול לשנים

 אצירה.  מיכלילא נעשתה רכישה של  2011בשנת  .6.2

אצירה מבוססת ברובה על  מיכליסגן מנהל האגף ציין כי ההחלטה על החלפת  .6.1

 ניתוח התלונות המתקבלות במוקד, וכן כתוצאה מממצאיו של המפקח בסיורים.
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ם ברחובות בהם אין לבניינים ביתני אשפה, מיכליקיימת העדפה להחלפת  .6.4

 ., על מנת לשפר את הנראות של רחובות העירם נמצאים על המדרכהמיכליוה

אצירה  מיכלייזומה של  ההחלפנעשתה  ,2016הביקורת מצאה כי בחודש מרץ  .6.1

שעל פי  ,באזורי איסוף האשפה של הקבלן. ההחלטה על ההחלפה נבעה מכך

ם מיכליבאזורי האיסוף שלו הם האצירה  מיכלישההסכם עם הקבלן, במידה 

 בדן.ומועברת לקבלן. האחריות כוללת שבר וא ם, האחריות לתקינותיםחדש

 ,ההסכם עם הקבלןתקופת שההחלפה נעשתה כשנה לפני תום  ,הביקורת מציינת .6.6

הביקורת מדגישה כי במידה . מכרז חדשהעירייה לפרסם במועד בו רשאית 

חשוב לציין במסמכי המכרז החדש כי האחריות על  לפרסם מכרז חדש,יוחלט ש

לדרוש מהקבלן הזוכה לערוך סקר תקינות כן מיכלי אצירה תהיה של הקבלן, ו

זורי הפינוי שבאחריותו, וליידע את העירייה תוך זמן מוגדר על מיכלים בא

 .מיכלים אותם יש להחליף

 ולכן הסגנית לענייני תפעול ציינה כי במכרז  ,הנהלת האגף מסכימה עם המגבלה .6.7

 החדש האחריות על תיקון מיכלי האצירה תהיה על הקבלן.                    
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 בקרה אחר פינוי האשפה  -פרק ה'

 כללי .1

התברואה מפעיל אמצעי פיקוח ובקרה אחר עבודת הקבלן על מנת לוודא כי  אגף .1.1

עבודתו מתבצעת כסדרה ובהתאם להסכם עמו. כמו כן, נעשות בקרות אחר עבודת 

 עובדי העירייה.

 פיקוח על עבודת פינוי האשפה .2

. מפקח אחד אשר תפקידו לפקח על ביצוע עבודת פינוי האשפה התפעולבמחלקת  .2.1

גם בשעות  מבוצעתהעבודה בהם יומיים עובד שישה ימים בשבוע, מתוכם המפקח 

 . 02/2017ישה בחודש יוהמשרה אולאחרונה אושר לגייס מפקח נוסף, הערב. 

מנהלי עבודה אזוריים אשר  באגף התברואההביקורת מדגישה כי בעבר היו  .2.2

קיון אופן ביצוע פינוי האשפה ואת כלל פעילויות הני אחרבסמכותם היה לפקח 

)טיאוט הרחובות ואיסוף הגזם  עות באזור הגיאוגרפי שתחת אחריותםהמבוצ

והגרוטאות(. הפיקוח של המנהל האזורי היה על עבודת עובדי העירייה וכן על 

עבודת הקבלן. בפועל, עם העברת תחום טיאוט הרחובות ופינוי הגזם למחלקה 

 שהוקמה.  מנהלי העבודה האזוריים למחלקה החדשה לוכנפרדת, עברו 

, וממליצה כי מערך באגףפיקוח ובקרה שתהיה יחידת חשוב הביקורת סבורה כי  .2.1

. ל אחד מהם אמון על אזור גיאוגרפיומפקחים, שכ 4 יכלול זהפיקוח ובקרה 

תאפשר בקרה יעילה יותר  אזורים 4-חלוקת העיר להביקורת מדגישה כי 

בתדירות גבוהה יותר, אשר תכלול גם את המסלולים המבוצעים על ידי עובדי 

, באגףהעירייה, ותאפשר בדיקה של התאמת קבצי המסלולים השמורים 

 למסלולים המבוצעים בפועל על ידי הצוותים.

 סדר יומו של המפקח .2.4

 סדר יומו של המפקח קבוע וכולל שני חלקים: .2.4.1

הוא מתעד את  רבמהלך הסיו ח על פי מסלולי הפינוי.סיור ופיקו .א

 ממצאיו על גבי טופס בקרה.

 .המתקבלות במוקד העירוני תלונות התושביםבדיקה וטיפול ב .ב

לענייני סגנית מנהל המחלקה  מכינההביקורת מצאה כי מדי שבוע  .2.4.2

המסלולים אותם המפקח , אשר כולל את סדור עבודהסידור תפעול 

 עוקב. בשבוע ה אמור לבדוק

 העבודה של המפקח כולל את מסלולי הפינוי אותם מבצע הקבלןסידור  .2.4.1

 בלבד. 
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עבודת עובדי העירייה, ובשל  עלתלונות הבשל מיעוט נמסר לביקורת כי 

, )הטלת קנסות( פיקוח אחר עבודת הקבלןלהתרומה הכספית לבקרה ו

היא להתמקד ומ"מ מנכ"ל העירייה ה של סגן מנהל האגף יההנחי

 במסלולים אותם מפנה הקבלן.

יש לשלב על מנת לתת שירות מלא לתושבי העיר, הביקורת סבורה כי  .2.4.4

גם מסלולים המבוצעים על ידי עובדי העירייה, בתדירות  תוכניתב

 .מתאימה

בתהליך הביקורת התלוותה אל המפקח באחד מסיוריו, ומצאה שהבקרות שלו  .2.1

 :מבוצעות במספר שלבים שוניםשל הקבלן הפינוי 

 םמיכלילאחר הוצאת ה .2.1.1

בשלב זה אמורים חדרי האשפה בבנייני המגורים להיות ריקים ונקיים 

 מאשפה.

האצירה הוצאו מחדרי האשפה. במידה  מיכליל ושכ ,המפקח בודק

 כל ריק או מלא. ינותר מיכל הוא בודק אם המש

על הוא מציין זאת הפח ריק ואין צורך להוציאו מחדר האשפה, שבמידה 

לענייני תפעול באגף סגנית מנהל המחלקה שטופס הבקרה, על מנת גבי 

 כל מהחשבון החודשי, שכן הוא לא הונף.יאת המ תדע לקזז

סגנית כל מהחשבון החודשי, יהפח מלא, בנוסף לקיזוז המשבמידה 

 קונסת את הקבלן משום שהוא לא פינה מיכל מלא. מנהל המחלקה 

ה מוצבים באופן שאינו חוסם בודק המפקח כי הפחים על המדרכ ,בנוסף

מצלם הוא  - ולא ,את המעבר להולכי הרגל, ומאפשר להם הליכה בטוחה

מזיז את הפחים על מנת ואת הכתובת בה הוא חסם,  מוצבהכל יאת המ

 לאפשר מעבר, ומתעד את הליקוי על גבי טופס הבקרה.

על גבי טופס ים עדותמהים מקרל אחד מהוכהביקורת מדגישה כי 

 מגובה בצילום תמונות.הבקרה 

 לאחר פינוי האשפה .2.1.2

בשלב זה בודק המפקח כי הפחים הוחזרו לחדרי האשפה של הבניינים, 

  שהם ריקים, ושאין אשפה מפוזרת על המדרכה ובחדר האשפה.כ

פינוי האשפה לא החזיר את הפחים לחדרי האשפה, הוא צוות שבמידה 

את הליקוי על כל שלא הוחזר, לרבות הכתובת, ומתעד ימצלם את המ

 . קנסב ההתחשבנות עם קבלן וחיובו, לצורך גבי טופס הבקרה

 חבירה לעובדים .2.1.1

כי יש ובשלב זה בודק המפקח כי העובדים לובשים אפוד מגן וכפפות 

להם נעלי עבודה. בנוסף, המפקח מציין אם חסר עובד בצוות פינוי 

 , או שחסר ציוד נלווה על המשאית כמו מטאטא רחוב.האשפה
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המפקח מאתר ליקוי, הוא מצלם אותו, במידת האפשר, ומתעד שה במיד

מדובר בליקוי בטיחותי כמו במידה שאת הליקוי על גבי טופס הבקרה. 

סגנית מעיר לעובד ומיידע באופן מיידי את הוא הלבוש של העובדים, 

צור קשר עם אחד ממנהלי ילענייני תפעול, על מנת שתמנהל המחלקה 

 העבודה.

 התושבים תלונותב ה וטיפולבדיק .2.1.4

לענייני תפעול באגף את סידור סגנית מנהל המחלקה המפקח מקבל מ

את תושבים, ובודק הן התקבלו תלונות מהעבודה, הכולל כתובות מה

 וכד'.הטיפול בה  ,נכונות התלונה

מועבר , לרבות התיעוד המצולם ריכוז הממצאים והכתובות בהם נמצאו הליקויים .2.6

לצורך  שהוקמה WhatsApp -ר, באמצעות קבוצת הלמנהלי העבודה בתום הסיו

לענייני תפעול, שתי סגנית מנהל המחלקה , ובה חברים סגן מנהל האגף, כך

תיעוד של הטיפול מועבר , לאחר מכןומנהלי העבודה של הקבלן.  האגףמזכירות 

 . WhatsApp -תמונה על ידי מנהל העבודה בקבוצת ה תבליקוי, לרבו

 המפקחסביבת העבודה של  .2.7

את הכתובות בהם אותרו באופן ידני תעד ומטפסים המפקח מסייר עם  .2.7.1

ורך מספר שעות, הוא מעדכן את ממצאיו . לאחר הסיור, שאהממצאים

 . האגףמשרדי ב אקסל קובץב

לענייני תפעול באגף סגנית מנהל המחלקה למפקח אין עמדת מחשב, ו .2.7.2

המפקח נאלצת לפנות את מקומה על מנת שהמידע יוזן למחשב, וש

. הביקורת סבורה כי באגףהמחשבים  את התמונות שצילם לרשת יעביר

יעל את ימפקח פוגעת ביעילות עבודתו. ניתן ללסביבת עבודה היעדר 

מחשב לוח באמצעות בשטח תיעוד הממצאים תהליך התיעוד על ידי 

  , ועדכון הקבצים בזמן אמת.)טאבלט(

התושבים, שכן סגירת שיטת עבודה זו אף תייעל את הטיפול בתלונות  .2.7.1

הקריאה יכולה להיעשות על ידי המפקח, מיד עם הטיפול בתלונה, עוד 

 מהשטח.

ציין כי קיימת כוונה מקבל את המלצת הביקורת, ומ"מ מנכ"ל העירייה  .2.7.4

 למפקחים, במטרה לייעל את עבודתם. לרכוש מחשב לוח )טאבלט(

 על רכבי הפינוי  מערכת איתור .3

לכלל יחידות רות ים הנותנים שהיא מערכת בקרה אחר רכבי GIV -מערכת ה .1.1

  .רותייש הרשאת צפייה לרכבים הנותנים לה ש יחידהל ולכהשונות, כך ש העירייה

 קיימת מערכת איתורל משאיות פינוי האשפה של העירייה ושל הקבלן ובכ .1.2

עקוב אחר מאפשרת למנהלים באגף ובחטיבה ל, וGIV -למערכת ההמחוברת 

 .ל משאית ומשאיתות, ברזולוציה של כבזמן אמ יהופינויהאשפה איסוף משאיות 
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 הוגדרו מספר מקרים חריגים: GIV -במערכת ה .1.1

 .דקות 20מעל  תעומד משאיתכאשר  .1.1.1

 משאית יוצאת משטחה המוניציפלי של העיר בת ים.כאשר  .1.1.2

נפתחת התראה במערכת, ונשלח מייל כאשר המערכת מאתרת מקרה חריג,  .1.4

המייל כולל פרטים באשר התראה לסגן מנהל האגף ולסגנית לענייני תפעול. 

למספר הרכב, שם ראש הצוות ומספר הטלפון שלו, מיקום הרכב בעת שליחת 

לאחר בדיקת הסיבה למקרה החריג והטיפול בו . וציון המקרה החריג ההתראה

 ,לאחרונה , תוך ציון הסיבה לחריגה.GIV -כת היש לסגור את האירוע החריג במער

שהיא כך  ,לענייני התפעול גישה ישירה למערכתסגנית מנהל המחלקה קיבלה 

 .GIV -ות מערכת האיכולה לסגור את התר

לענייני סגנית מנהל המחלקה , יציאה מגבולות העיר ה, לדוגמהאהתרהבעת קבלת  .1.1

תפעול בודקת את השעה בה היא התקבלה, ואת מקום המשאית, על מנת לדעת 

סגנית מנהל אם הנהג בדרכו לרוקן אותה בחירייה. אם המיקום אינו הגיוני, 

, על מנת לברר את הסיבה לאירוע לענייני תפעול יוצרת קשר עם הנהגהמחלקה 

 החריג.

, הכוללת את כלל רכבי GIV-במוקד העירוני קיימת תחנת עבודה למערכת ה .1.6

מקפידות  היחידות השונותכי  תהעירייה. האחראית על תחנת עבודה זו מוודא

לסגור את האירועים החריגים שנפתחים במערכת. האחראית במוקד ציינה כי 

, אך היא לא יוצרת מ"מ מנכ"ל העירייההיא מעבירה דוחות מתוך המערכת ל

, לא נסגרים GIV -ריגים במערכת הכאשר אירועים ח היחידות השונותקשר עם 

 . למרות שזו אחריותה

, היחידהאירוע חריג לא נסגר באופן יזום על ידי במידה שהביקורת מדגישה כי  .1.7

 .מדי יום 01:00, הוא נסגר באופן אוטומטי בשעה GIV -במערכת ה

התברואה לא היו  לאגף ,הביקורת מציינת כי בעת הביקור במוקד העירוני .1.8

דקות  20, למעט שני רכבים שעמדו מעל GIV -אירועים חריגים פתוחים במערכת ה

לא ניתן לראות אירועים פתוחים מהיום הקודם, לא ניתן ש. היות במתחם המשק

לערוך בקרה נאותה על אופן סגירת האירועים ועל הסיבות למקרים חריגים לא 

 מוצדקים.

יסגרו באופן אוטומטי, אלא רק לאחר סגירה יהביקורת ממליצה כי האירועים לא  .1.9

יזומה במחלקות הרלוונטיות, תוך ציון הסיבה לסגירת האירוע. על מנת שלא 

מערכת, על הפקידה במוקד בתהיה כמות גדולה של אירועים חריגים פתוחים 

י מנהלי האגפים, העירוני להעביר דוח אירועים פתוחים למנהלי המחלקות ולסגנ

 .למ"מ מנכ"ל העירייהוכן דוח מרכז 

מאפשרת בקרה המשווה את הביצוע של צוותי   GIV -המערכת הביקורת מצאה כי  .1.10

 תוכנית, את מיקום הצוות מול םצוותיההעבודה של  תוכניותהפינוי בפועל ל
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 אגף העבודה.מסידור ים במחלקה גם במקרים של חריגה למנהל האלהתר, והפינוי

 עושה שימוש באפשרות זו. ורואה אינהתב

לאורך מסלול הפינוי, מאפשרת בקרה ומעקב ויזואלי  GIV -הבנוסף, מערכת  .1.11

מחשב לוח ב ידייצוצוות המפקחים אם ובקרת איכות של מפקחי העבודה. 

לשייכם לרכב צלם את ממצאי האיכות, למהשטח ו הוא יוכל לדווח, )טאבלט(

ומתועדת של איכות העבודה לאורך  בקרה מלאה תהיהכך והפינוי אותו מבקרים, 

  .מסלול הפינוי

, יש להזין את מסלולי הפינוי GIV -על מנת ליישם את בקרת האיכות למערכת ה .1.12

 למערכת, לשייכם לרכבי הפינוי, ולתעד את הבקרה במערכת עצמה. 
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 טיפול בתלונות ובפניות הציבור  -פרק ו'

 תלונות סוגי ה .1

ומנותבות  CRM -מנוהלות במערכת הבנושא התברואה ושבים תלונות ופניות התה .1.1

 . ןלצורך הטיפול בה לאגף

 תלונות התושבים נחלקות למספר תחומים עיקריים: .1.2

 ם למקומם.מיכליתלונות הקשורות בפינוי האשפה, לרבות אי החזרת ה .1.2.1

 האצירה. מיכליתלונות הקשורות לכמות  .1.2.2

 האצירה. מיכליתלונות הקשורות לתחזוקת  .1.2.1

, העירוני תלונות התושבים שהתקבלו במוקדמספר מרכזת את הלהלן טבלה  .1.1

 :2016-2011בשנים 

 כמות התלונות השנתית         מפגע

2013 2014 2015 2016* 

 149 1   אי איסוף קרטונים מעסקים

 699 490 171 102 אי החזרת מיכל אצירה לביתן

 2,927 2,410 1,838 2,003 אשפה לא פונתה מהביתן

 6 1 4  דחסן אשפה לא פונה

 18 10 11 1 שקוע קרקע לא פונה

 269 218 272 124 מכולה מלאה באשפה

 204 101 67 110 אשפה מפוזרת אחרי הפינוי

ביתן אשפה/שער ניזוק ממפנה 

 האשפה  

4 4 4 11 

 411 296 270 296 בקשה להחלפת מיכל אצירה

 171 74   בקשה להוספת מיכל

 691 1,010 876 818 אשפה לא תקין/שרוף/נעלםמיכל 

 261 282 120 271 מיכל אשפה נעלם

 118    פניות כלליות

 5,983 4,925 4,039 4,153 סך הכול

 21.48% 21.94% -2.75%  שיעור השינוי בכמות התלונות 

 .11/12/2016* עד ליום 
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הטבלה ניתן לראות כי כמות תלונות התושבים עלתה באופן משמעותי בין  מנתוני .1.4

 מדי שנה.  20% -כ בשיעור של ,2016 -ל 2014השנים 

ה משמעותית בכמות התלונות בגין אשפה שלא פונתה יניתן לראות כי חלה עלי .1.1

האצירה לביתני  מיכלימביתני האשפה, אשפה מפוזרת אחרי הפינוי ואי החזרת 

אצירה, או  מיכלייה בבקשות התושבים להוספת יכן, ניכרת על האשפה. כמו

 החלפתם. 

ה הם צמצום ימי פינוי האשפה, טיפול לקוי בתחזוקת ילעליות יוהסיבות האפשר .1.6

 המיכליות ואי החלפתם במקרה הצורך.

דית על שביעות רצונם של ילתחום פינוי האשפה קיימת השפעה ישירה ומי .1.7

על הנהלת העיר לבחון את הדרכים לצמצום  לכן ,התושבים מתפקוד העירייה

 תלונות התושבים תוך ניתוח הגורמים לעלייה בכמות התלונות.

 הקשורות בפינוי האשפהטיפול בתלונות  .2

 להלן תרשים המתאר את הטיפול בתלונות הקשורות ישירות בפינוי אשפה: .2.1
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על פי  ,עורכות את המיון הראשוני של התלונהאגף מצאה כי מזכירות ההביקורת  .2.2

בין תלונות המתקבלות בגין אזורי פינוי של הקבלן, מפרידות כתובת המתלונן, ו

 ., לצורך שליחתןובין אזורי פינוי של עובדי העירייה

 פינוי של הקבלן האשפה באזורי האי פינוי  .2.3

פינוי של הקבלן מטופלות על ידו, באופן התלונות המתקבלות בגין אזורי  .2.1.1

 -לן מיודע על המפגע בקבוצת הדי. מנהל העבודה של הקבימי

WhatsApp . 

, במסלול של הקבלןפינוי האשפה הקשורה ל לאחר הטיפול בתקלה .2.1.2

 כי ל בתקלה שולח תמונות המתעדות וטיפהאחראי למנהל העבודה 

 , לרבות תמונה של הכתובת בה נעשה הפינוי.טופלה תקלהה

, האגףתלונה נסגרת על ידי אחת ממזכירות בתקלה, הלאחר הטיפול  .2.1.1

לענייני תפעול את קובץ סגנית מנהל המחלקה מעדכנת  ובמידת הצורך

 .קנסישהקבלן יעל מנת הבקרה 

 פינוי של עובדי העירייההתלונות המתקבלות בגין אזורי  .2.4

עובדי העירייה מפנים את האשפה מאזור העסקים, וכן מאזורים נוספים  .2.4.1

 ברחבי העיר.

סגנית מנהל המחלקה פה, כאשר מתקבלת תלונה בגין אי פינוי של האש .2.4.2

בירור עם מנהל הצוות על מנת לענייני תפעול או סגן מנהל האגף עורכים 

 מתווספתפינוי  בוצעסיבה לתלונה. בנוסף, הכתובת בה לא הלהבין את 

 הריים.ובצ מדי יוםלמסלול שיוצא 

ל הקשור והביקורת מדגישה כי סגן מנהל האגף מנהל את הטיפול בכ .2.4.1

. הוא העסקיםאשפה מאזור הלתלונות המתקבלות בנושא אי פינוי 

 ידי.ימיודע על כך באופן אישי, ודואג שתלונות אלו יטופלו באופן מ

 דיווח של צוותי העבודה  .2.5

היא באמצעות דיווח של צוותי  דרך נוספת לטפל במפגעים תברואתיים .2.1.1

 עללמזכירות האגף  ל צוות מדווחוכ ,מדי יוםהעבודה )עובדי העירייה(. 

מצבת כוח האדם שיצא בפועל לבצע את מסלול העבודה היומי. 

הערות למפגעים ותקלות  קיימותבאמצעות טופס הדיווח המתקבל 

פונה משום : כתובת בה מיכל שלא הלדוגמ .שעלו במהלך פינוי האשפה

שהיה מלא בפסולת בניין ובקשה לשלוח לשם פיקוח עירוני, כתובת בה 

אשפה הייתה חסומה, ולא ניתן היה לפנות ממנו את התן הגישה לבי

אצירה פגומים ויש צורך להחליפם. כתובות  מיכליהאשפה, כתובות בהן 

למסלול של צוות פינוי האשפה  מתווספותמהן לא פונתה האשפה, 

למנוע את תלונת לטפל במפגע והריים, במטרה ובצ מדי יוםהיוצא 

 (. 1.6.1 התושב על המפגע )ראה פרק ב' סעיף
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שני מקרים בהם דיווחו הצוותים על  נמצאוביום בו נערכה הביקורת,  .2.1.2

 כתובת בה לא ניתן היה לפנות את האשפה בשל חסימת הרחוב.

תלונות המתקבלות בגין אזורי פינוי של עובדי העירייה  ,לדברי מזכירת המחלקה .2.6

בלות בחנה בין תלונות המתקהביקורת מצאה כי לא ניתן לעשות ה, אך מעטות

בגין אי פינוי אשפה באזורים המפונים על ידי הקבלן ובין תלונות המתקבלות בגין 

אי פינוי אשפה באזורים המפונים על ידי עובדי העירייה, כך שלא ניתן לערוך 

 . ניתוח סטטיסטי באשר לחלוקה בין האזורים השונים

 אצירהה מיכליטיפול בתלונות הקשורות לתחזוקת  .3

האצירה,  מיכליה של יקבלות במוקד קשורות לתחזוקה לקויתלונות נוספות המת .1.1

 ם. מיכליוכן בקשות להוספה והחלפה של 

לענייני תפעול באגף, סגנית מנהל המחלקה ת לטיפול וה מועברזתלונות מסוג  .1.2

אשר שולחת את המפקח לבדוק את התלונות הללו, והן מטופלות בהתאם 

 לממצאיו בשטח.

תקן לעובד אשר היה אמון על תחזוקת מיכל בעבר היה הביקורת מצאה כי  .1.1

כיום הטיפול גם תחזוקה מונעת. עובד זה הועבר מהמחלקה, ו ביצעאשר , האצירה

עובד  קייםאשר תושבים, כהתלונות בעקבות רק בתחזוקת מיכלי האצירה נעשה 

 זמין לביצוע התיקון או ההחלפה של המיכל.

 התברואה באגףת העבודה תחנ .4

 אמורות לפתוח את הקריאה האגף, מזכירות לאגףישירות  כאשר תושבים פונים .4.1

שנוצרה לאחר העברת . הביקורת מצאה כי בשל תקלה טכנית CRM -במערכת ה

הייתה האפשרות לפתוח קריאה בגין פינוי אשפה ממתחם המשק,  האגףמשרדי 

על העירוני למוקד  הופנוהתושבים חודשים. בעקבות התקלה,  4 -כמזה חסומה 

לענייני תפעול, למרות המחלקה את הקריאה. לדברי סגנית מנהל  מנת לפתוח

 לא הצליחו לפתור את הבעיה. העירוני בקשות חוזרות ונשנות, במוקד 

פועל מול בית התוכנה לפתור אותה. מנהל המוקד ציין כי הוא מודע לבעיה ו .4.2

  פועלת.בעקבות הביקורת זורז הטיפול בתקלה, ותחנת העבודה 

 (SLAבאירועים ) זמני תקן לטיפול .5

הביקורת  .(SLA) ל סוג של אירוע זמן תקן לטיפול בוו, מוגדר לכCRM -במערכת ה .1.1

 . 2011בזמני התקן נעשה החל משנת  האגףמצאה כי ניתוח של עמידת 
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 :2016-2011בשנים  SLA -בתקני ה האגףדת יעמלהלן טבלה המציגה את  .1.2

 התלונותמספר                זמן                    

2015 2016 

 49% 2,861 49% 2,424 אירועים שנסגרו ללא חריגה

 8% 419 6% 292 אירועים שנסגרו בחריגה של עד שעה

 11% 890 12% 167 שעות 6אירועים שנסגרו בחריגה של עד 

 1% 11 1% 11 שעות 12אירועים שנסגרו בחריגה של עד 

 8% 449 12% 601 שעות 24אירועים שנסגרו בחריגה של עד 

 7% 411 9% 441 שעות 48אירועים שנסגרו בחריגה של עד 

 1% 116 1% 219 ימים 7אירועים שנסגרו בחריגה של עד 

 1% 286 4% 182 ימים 10אירועים שנסגרו בחריגה של עד 

 2% 121 2% 80 ימים 10אירועים שנסגרו בחריגה של מעל 

 100% *5,852 100% 4,925 סך הכול

 

 טרם נסגרו. 2016אירועים אשר נפתחו במהלך  114 ,הביקורתבמועד * 

 -, וכנסגרו בחריגה CRM -מהאירועים במערכת ה 10% -הביקורת מצאה כי כ .1.1

שעות אינה  24. הביקורת מדגישה כי חריגה של עד סגרו בזמןמהמקרים נ 10%

זהו עיכוב בהעברת המידע  ,לרוב ,מעידה על חוסר טיפול בתלונה/בעיה, אלא

 וב של המזכירות בסגירת האירוע.כ, או עיהאגףלמזכירות 

מהמקרים  20% -האחרונות כות כי בשנתיים ראלמרות זאת, מתוך הטבלה ניתן ל .1.4

 שעות. 24חריגה של מעל נסגרים ב

אין גורם החריגות הרבות הקיימות בזמני התקן, הביקורת מצאה כי למרות  .1.1

הדרכים לצמצומן, והאם  ןמקור החריגות, מה ובוחן מהבהנהלת העירייה אשר 

 .CRM -יש צורך לשינוי זמני התקן במערכת ה

 , אשרלהן תוהסיבו הביקורת ממליצה לערוך ניתוח מלא לבחינת מקור החריגות .1.6

מצומם, ולבחינת זמני התקן המוגדרים יהווה בסיס לשינויים הדרושים לצ

 .  CRM -במערכת ה

 שביעות רצון התושבים  .6

המוקד העירוני מבצע סקר שביעות רצון לבחינת אופן הטיפול בתלונות התושבים.  .6.1

לאחר סגירת התלונה במערכת, המוקדן יוזם קשר עם התושב, אשר מתבקש לתת 

 ציון לטיב הטיפול בתלונה, וטיב השירות הניתן במוקד.  

 התושבים מהטיפול בתלונותיהם הביקורת בחנה את נתוני שביעות הרצון של .6.2

 . , בהתאם לסקר זהלמוקד
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 להלן טבלה המרכזת את הנתונים: .6.1

 כמות התלונות על פי מידת שביעות רצון המתלונן רמה

2014 % 2015 % 2016* % 

 22% 214 19% 44 21% 276 מרוצה מאוד

 42% 416 11% 127 41% 111 מרוצה

 7% 71 1% 11 14% 171 ניטרלי

 17% 181 18% 41 11% 111 לא מרוצה

 12% 129 4% 9 4% 41 כלל לא מרוצה

 100% 1,079 100% 232 100% 1,180 סך הכול

  5,986  6,940  4,039 סך כול הפניות

  18%  3%  18% שיעור הפניות שנבדקו

 

 .11/12/2016עד ליום * 

בשנת שבים שאינם מרוצים מאופן הטיפול למרות העלייה הקטנה בשיעור התו .6.4

התושבים שבעי רצון מאופן טיפול  ,, ניתן לומר כי ככלל(מהתלונות 10% -כ) 2016

 . האגף בתלונות התושבים

מהתושבים לא היו  29% ,2016מבחינת נתוני שביעות הרצון ניתן לראות כי בשנת  .6.1

 ,מהתושבים לא היו מרוצים 22% ,2011מרוצים מאופן הטיפול בתלונתם, בשנת 

 מהתושבים לא היו מרוצים.  17% ,2014ובשנת 

מידת שביעות הרצון נבדקה מתוך כמות תלונות  ,2011הביקורת מציינת כי בשנת  .6.6

. הקיטון משפיע על יכולת ההשוואה 2016 -ו 2014נמוכה משמעותית ביחס לשנים 

  מייצג. 2011בין השנים, שכן לא ניתן לומר כי המדגם בשנת 

מערך בחינת  ,2017, אך החל משנת סיבה לקיטוןמנהל המוקד העירוני ציין כי אין  .6.7

ת מקבל הודע. עם סיום הטיפול בתלונה של תושב, הוא שביעות הרצון עובר שינוי

SMS,  מוקד פועלים על יצירת ממשק לסקר בתלונה הסתיים. בטיפול העל פיה

מקבל התושב, וכך יוכל התושב  האות SMS -שביעות רצון ישירות מהודעת ה

יד עם סיום הטיפול בתלונה. מנהל המוקד סבור כי יעות רצון מלמלא סקר שבי

 יעלה באופן משמעותי את שיעור התושבים המשתתפים בסקר.   SMS -הממשק ל

המרכז את סיכום פעילות המוקד העירוני, שנתי הוח הדהביקורת מדגישה כי  .6.8

מועבר לכלל וכולל את סיכום הנתונים השנתיים באשר לשביעות רצון התושבים 

המנהלים בעירייה. הדוח מכיל מידע שבאמצעותו ניתן לבדוק ולאבחן תקלות 

העמידה , לבחון את )על פי כמות התלונות בנושא מסויים( ובעיות בשגרת העבודה

זמני התקן, ולנתח את נתוני מידת שביעות הרצון של התושב מהשירות הניתן לו ב

 ומאופן הטיפול בתקלות.
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  ולפינוייה ן לאיסוף אשפהקבלההתקשרות עם ה -'זפרק 

 המכרז .1

 חלק מעבודת פינוי האשפה על ידי קבלן חיצוני.   מבצעתעיריית בת ים  .1.1

ההצעה המיטבית מבחינת השירות והמחיר, תוך הקפדה קבלת  להבטיחעל מנת  .1.2

למתן מכרז  2014בחודש פברואר  פרסמה העירייה ,וויוני ושקוףיעל הליך הוגן, ש

  .תחזוקת כלי האצירה בעירו יהופינויאשפה שירותי איסוף 

, יש לפתוח את תיבת המכרזים 1987 -תשמ"חהעל פי תקנות העיריות )מכרזים(,  .1.1

ימים לאחר תום המועד להגשת מסמכי המכרז. הביקורת מצאה  14 -לא יאוחר מ

מים , שלושה י01/04/2014כי ועדת המכרזים פתחה את מעטפות המכרז ביום 

באשר בוועדת המכרזים הדיון  מכי המכרז.להגשת מסהמועד האחרון לאחר 

 .08/04/2014 -ב התקייםלהחלטה 

בעלת הציון הגבוה ביותר, בשקלול המחיר הצעות, וההצעה וגשו שתי למכרז זה ה .1.4

)להלן: הקבלן(. הצעה זו  ( בע"מ1987) 1961חברת מפעת הוגשה על ידי , והאיכות

במועד זה גם הועברה לגזבר , נחתם עמה הסכם. 10/04/2014ביום מכרז, ובזכתה 

 העירייה ההודעה בכתב על הזוכה במכרז.

 ההסכם .2

לעירייה שמורה ו, 10/04/2017 -הבתוקף עד הקבלן הזוכה הוא ההסכם עם  .2.1

-ה, עד ל אחתוהאופציה להאריך אותו לשתי תקופות נוספות בנות שנה כ

10/04/2019.  

הפיקוח של אגף הביקורת בחנה את אופן ההתקשרות עם הקבלן ואת המעקב ו .2.2

 התברואה אחר הפעולות המבוצעות על ידו.

 התאמת ההסכם למכרז .2.3

ב לעירייה במספר נושאים, בין ימחוימכרז, הקבלן בהתאם לתנאים ב .2.1.1

זמן  להעמיד לרשות העירייה מנהל עבודה/איש קשר זמין, מרווח ,היתר

 ריקונו והחזרתו ריק לחדר האשפה, ,מוגדר בין הוצאת כלי האצירה

  אספקת ציוד מגן לעובדיו, ועוד.

, אך באופן מפורש הביקורת מצאה כי הגדרות אלו אינן קיימות בהסכם .2.1.2

התחייבויות הקובע כי הקבלן מצהיר ומתחייב למלא אחר כול  4.1סעיף 

דרישות המפורטות במסמכי המכרז ובנספחיו, וכי הם מהווים חלק הו

 בלתי נפרד מההסכם.  

אשר יקוזזו מהתמורה  המוסכמים, וייםפיצלהסכם דן ב 8.1סעיף  .2.1.1

את התחייבויות ואת הדרישות ל מקרה בו לא ביצע הקבלן ובכהחודשית 
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ליקויים  12הסעיף כולל נגזרות ממסמכי המכרז. ההמפורטות בסעיף ו

 :הלדוגמ .ל מקרה בנפרדולהם נקבע פיצוי מוסכם המוגדר לכ

 מפקחהגורם ה        סעיףה                   

לבישת בגדי עבודה, אפוד זוהר, נעלי אי 

 עבודה ו/או כפפות.

מפקח הנבדק על ידי 

 בסיורים אותם הוא עורך.

דקות בין  40מרווח זמן העולה על 

הוצאת כלי האצירה לרחוב לריקונם, 

ובין ריקונם להשבתם לחדר האשפה או 

 לביתן.

הוצאת מיכלי אצירה באופן לא מסודר 

 ולהולכי רגל.לרחוב והפרעה לכלי רכב 

 .אי סגירת המכסים של מיכלי האצירה

אי פינוי פסולת אשפה שהתפזרה ברחוב, 

 במדרכות או בשטח הבניין.

מבוקר על ידי סגנית מנהל  עבודה אינו זמין.המנהל 

דקות  10 -חור של למעלה מיא המחלקה לענייני תפעול.

 בהתייצבות הפועלים כנדרש.

 הנדרשת.אי העסקת עובדים בכמות 

העסקת עובד בניגוד להוראות סגן מנהל 

האגף או סגנית מנהל המחלקה לענייני 

 תפעול.

 אי החלפת רכב ייעודי במועד שנקבע.

גודלו של כמות כלי הרכב ואת באופן מפורש  כוללהסכם אינו הלמרות ש .2.1.4

רוט ירוש פיבפין יהביקורת מצאה כי במכרז מצוצוות העבודה, 

אין . כמו כן מודגש במכרז כי כלי הרכב הנדרשת לי של כמותאמינימ

את כדי לגרוע בשום צורה ואופן מחובתו של הקבלן לבצע זה ב פירוטב

. הקבלן בתפוקה מלאהההסכם, הוראות  ל פיהעבודות המוטלות עליו ע

 כי אין בידו ציוד מתאים לאסוף את האשפה בעיר בת אינו יכול לטעון

את התחייבות זו של הקבלן, ומסלולי מכירה  האגףניכר כי הנהלת  .ים

 הפינוי הנדרשים ממנו הם על פי הצורך. 

סגנית מנהל המחלקה לענייני תפעול ציינה כי לא היו מקרים בהם  .2.1.1

העמיד לא עבודה אותה הוא נדרש לבצע, או את ההקבלן לא ביצע 

 עבודה.הלרשות העירייה ציוד או עובדים לצורך ביצוע 
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 כמות מיכלי האצירה המפונים בכול מסלול  .2.4

בנפח  אצירה כליימ 110לפנות ב יבהתאם לתנאים במכרז, הקבלן מחוי .2.4.1

ם בנפח כליימיהיו בקו האיסוף במידה ש. ל מסלול פינויובכ ליטרים 160

 . בהתאמה ,1:2.1ליטרים, הם יחושבו ביחס של  1100של 

המפונים על ידי צוותי פינוי ם כליימהביקורת בדקה את כמויות ה .2.4.2

  . הקבועים להם פינוי האשפה ל אחד ממסלוליוכבהאשפה של הקבלן 

ל צוות בהתאם ום אותו מפנה כמיכלימספר הלהלן טבלה המציגה את  .2.4.1

 :לימי הפינוי

סך  םמיכלימספר  ימי פינוי פינוי צוות

 1100 1100 360 הכול

 מנורמל

A B C=B*2.5 A+C 

 368 7.1 1 161 ד', ו'ב',   1צוות 

 537 191 78 142 א', ה'

 541 410 164 161 ב', ד', ו'  2צוות 

 590 440 176 112 א', ה'

 480 271 110 172 ב', ד', ו'  1צוות 

 8+ ) 86 116 א', ה'

 (660בנפח 

210 545 

 515 160 144 162 ב', ד', ו'  4צוות 

 542.5 462.1 181 87 א', ה'

 508 160 64 160 א', ג',  1צוות 

 505 41 18 460 ב', ד', 

 1013 201 82 820 ו'

 539 411 166 124 ב', ד', ו' 6צוות 

 572.5 117.1 141 221 א', ה'

מפנה את האשפה משכונת עמידר. בשכונה כמות גדולה של  1צוות  *

אצירה קטנים, ולכן יש צורך לפנות את האשפה בשכונה  מיכלי

ה לפינוי יההנחיבתדירות גבוהה יחסית. לדברי סגן מנהל האגף, 

הצוות מפנה אשפה . ל העירייהמנכ"אשפה מוגבר היא הוראה של 

ד'.  -ג', ומהחלק הנותר בימים ב' ו -ממחצית השכונה בימים א' ו

)למשל ביום ה' אין פינוי אשפה בשכונה, אלא אם יש צורך בתגבור 

, בשני ל השכונהופינוי אשפה מכ מבוצע, וביום ו' (כתוצאה מתלונות
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צוות על מנת שלא תצטבר אשפה בסוף השבוע. ביום זה , סבבים

מרוקן את המשאית מבצע שני סבבי פינוי, ו של הקבלןהפינוי 

 בחירייה פעמיים.

 כליימאיסוף האשפה בהם כמות ל םהביקורת איתרה שני מסלולי .2.4.4

כמות הקבועה המ נמוכההאצירה אותם אמור הצוות לפנות מהעיר 

 .(1וצוות  1)צוות  בהסכם

אשפה המסלולי איסוף כמו כן, מתוך הטבלה ניתן לראות כי קיימים  .2.4.1

 119ובממוצע, מסלולי הפינוי כוללים  ,אצירה כליימהוסיף לבהם ניתן 

האצירה של הקבלן  כליימפינוי  תוכניתבחינה של מיכלי אצירה. אולם, 

להקטנת עבודת כלי אצירה למסלולים אלו לא תביא ימראה כי הוספת מ

 .שלם מסלולהקבלן ב

לענייני תפעול בנתה את מסלולי פינוי סגנית מנהל המחלקה כי ניכר  .2.4.6

 עירונית לאיסוף אשפהתוכנה מערכת האשפה באופן יעיל, אולם 

תסייע לסגנית לענייני תפעול  ,2.16' סעיף ב, כפי שתוארה בפרק וניהולה

השינויים במסלולי איסוף האשפה, ולמנוע חריגות באגף לייעל את 

 מסלול.ל וכבתוך הקבועה בהסכם, האצירה  מיכלימכמות 

 כלי הרכב שברשות הקבלן  .2.5

. אחד מפרט לביצוע פינוי האשפהבמסמכי המכרז כולל נספח ב'  .2.1.1

פינוי האשפה, אותם של רכב ההחלקים במפרט כולל התייחסות לכלי 

 מתחייב הקבלן להעמיד לרשות העירייה, לצורך ביצוע העבודה.

הביקורת בדקה את עמידת הקבלן בהתחייבויותיו על פי המפרט  .2.1.2

 ר. להלן טבלה המפרטת את ממצאי הביקורת:האמו

 תקין/לא תקין              תנאי על פי המפרט            

טון או  18רכבי דחס במשקל של 

בהתאם לדרישת  טון 26במשקל של 

 .העירייה

הקבלן העמיד לרשות תקין. 

 משאיות דחס 6העירייה 

 טון.  26במשקל של 

צבע המשאית והדחס יהיה ירוק או 

 לבן.

 .תקין

 

לאורך תקופת ההסכם לא ישתמש 

 4הקבלן בכלי רכב שגילם עולה על 

שנים באישור סגן מנהל  1)או  שנים

 .האגף(

משאיות הן משנת  1. תקין

, אחת משנת 2011יצור י

, אחת משנת 2014יצור י

ואחת משנת  2011יצור י

 . 2012יצור י
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 תקין/לא תקין              תנאי על פי המפרט            

פנסים בהקבלן יצייד את המשאיות 

יוד עזרה ראשונה, כלי לראיית לילה, צ

קלשון, מטאטא כביש  :י כגוןוניק

 חוק. הואמצעי בטיחות הנדרשים על פי 

 

 תקין.

מכשיר קשר המכוון בדו יכלי הרכב יצוי

 .לתדר אגף התברואה

אין בכלי הרכב לא רלוונטי. 

מכשיר קשר משום 

שהתקשורת עם הנהג 

נעשית באמצעות מכשיר 

 סלולארי חכם.

הקבלן יתקין מערכת לאיתור ואיכון 

  .לרכבים

 תקין. 

ל דרישות הרישוי וכלי הרכב יעמדו בכ

של והבטיחות של משרד התחבורה ו

 ל רשות מוסמכת אחרת.וכ

ל רישיונות הרכב וכ תקין.

וח נמצאות ופוליסות הביט

במשרדי העירייה לצורך 

 קרה ומעקב.ב

ל עת את וקצין הרכב רשאי לבדוק בכ

והציוד המופעלים על ידי כלי הרכב 

 הקבלן.

למרות שאין לקצין תקין. 

הרכב חובה לבדוק את 

הוא עושה זאת הרכבים, 

 אחת לרבעון.

  

התחייבויותיו באשר כלל מקיים את קבלן הממצאי הביקורת העלו כי  .2.1.1

 .לספקלציוד ולאמצעים שעליו 

 תחולת יחסי עובד מעביד .2.6

החברה היא קבלן עצמאי, ואין, ולא ייווצרו בעתיד יחסי  ,על פי ההסכם .2.6.1

 עובד מעביד עמה או עם מי מעובדיה. 

החברה עימה התקשרה העירייה אחראית לכול התשלומים החלים על  .2.6.2

כול מעביד עבור עובדיו או מועסקיו, לרבות: משכורות, תשלומים 

מס וניכויי מס הכנסה, תשלומים וניכויים לביטוח לאומי, ניכויי 

בריאות, תשלומים וניכויי קרנות סוציאליות וכול תשלום אחר. החברה 

ל אחד מעובדיה לא תפחת ואף התחייבה כי המשכורת המשולמת לכ

 משכר המינימום הקבוע בחוק. 

חודשים אישור  6-להעביר לעירייה אחת ל הקבלןעל פי ההסכם, על  .2.6.1

בכול החובות והתשלומים החלים  ו, בדבר עמידתומרואה החשבון של
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על פי חוקי העבודה וההסכם כי לעובדים משולם לפחות שכר  ועלי

כמתחייב הם המינימום הקבוע בחוק וכי כול התשלומים וההפרשות 

מהוראות חוקי העבודה. על אישור זה להיות גם חתום על ידי מורשי 

 החתימה של החברה.

יה את האישור מרואה הקבלן לא העביר לעירי הביקורת מצאה כי .2.6.4

 החשבון.

 יאת תנאי שעל העירייה לבחון ,ציינה היועצת המשפטיתבנוסף,  .2.6.1

עמידתו בכול החובות והתשלומים את וההעסקה של עובדי הקבלן 

דרישה  מקיימתהעירייה  .החלים עליו על פי חוקי העבודה וההסכם

ץ מקומי או על ידי יועהיועץ מטעם המרכז לשלטון חוקית זו באמצעות 

 חיצוני מטעמה.

 יועץ חיצוניעל ידי  יתי ההעסקה של קבלן פינוי האשפה נעשיבחינת תנא .2.6.6

את עמידת שהיועץ החיצוני לא בדק  ,הביקורת מצאה .מטעם העירייה

 ליועץ החיצוני העביר, משום שהקבלן לא העסקה יהקבלן בתנאי

 .נתונים

  :בבקרות אחר עבודת היועץ החיצוני יםהביקורת מצביעה על ליקוי .2.6.7

ן נבדק על ידי היועץ. אין במהלך הביקורת לא היה ברור אם הקבל .א

רשימה של כול הקבלנים עימם התקשרה העירייה, והעירייה 

חוקי העבודה, ומי היועץ בבת על פי חוק לבדוק את עמידתם ימחוי

שאמור לבדוק זאת )היועץ של העירייה או על ידי יועץ מטעם 

 .שק"ר(מ

קיבלה דיווח סמנכ"ל משאבי אנוש העוזרת ל ,רק בעקבות הביקורת .ב

  .מהיועץ כי הקבלן לא העביר אליו את הנתונים

במשך כשנה וחצי נבדקו רק שני קבלנים, למרות שהחוק מחייב  .ג

 בדקו.ייעימם העירייה פועלת, ל הקבלנים ושמדי שנה כ

תהליך העבודה  אתשיסדיר  לכתוב נוהל עבודה מקיףהביקורת ממליצה  .2.6.8

חוקי באת עמידתם  ,של העירייה מול הקבלנים עימם היא התקשרה

את תהליך העבודה עם , חוקהבת לבדוק, על פי יהיא מחוישהעבודה 

רואה החשבון אשר בודק את עמידת הקבלן בכול החובות והתשלומים 

להסדיר את כלל הליקויים . על הנוהל החלים עליו על פי חוקי העבודה

 הקיימים בתהליך כיום, לרבות: 

בחינה של בעלי התפקיד שיוכלו לרכז את המידע באשר לקבלנים  .א

בת על פי חוק לבדוק את יעימם התקשרה העירייה, והעירייה מחוי

 עמידתם בחוקי העבודה.

הסנקציות במקרים בהם הקבלן אינו משתף פעולה עם היועץ, ואינו  .ב

 דע.מעביר אליו מי
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 הגדרת הגורמים בעירייה מולם פועל היועץ. .ג

לדעת הביקורת, יש לשלב בתהליך העבודה את חשבי האגפים, אשר 

התקשר, ואת המחלקה  מכירים את הגורמים מחוץ לעירייה עימם האגף

המשפטית שאמורה לבחון האם יש להכניס את הקבלן לרשימת 

 . הקבלנים אותם יש לבדוק

לענייני תפעול לבקש נית מנהל המחלקה סגהביקורת ממליצה כי על  .2.6.9

, וכי הקבלן בתדירות הקבועה בהסכםמהקבלן את המסמך האמור 

 ידי לרשימת הקבלנים שעל היועץ החיצוני לבדוק. ייצורף באופן מ

קיבל את המלצת הביקורת וביקש כי סמנכ"ל  נכ"ל העירייהמ"מ מ .2.6.10

 .משאבי אנוש יהיה אחראי לכתיבת הנוהל

 אחריות וביטוחים  .2.7

ל והחברה תהיה אחראית אחריות מלאה ומוחלטת לכ ,על פי ההסכם .2.7.1

או לכול אדם  ,יגרמו לעירייה, לאחד מעובדיהיתאונה, חבלה או נזק ש

 אחר, לגוף או לרכוש. 

ל נזק שעלול ול אחריות לכוהחברה משחררת לחלוטין את העירייה מכ .2.7.2

 .רחשלהת

על החברה להעביר לעירייה אישור החתום על ידי הגורם המבטח אותה  .2.7.1

כי היא מחזיקה בביטוחים בתוקף בהתאם לדרישות שהיו במכרז 

 ין בהסכם.יהמצוהסכום ובגובה 

תיק הקבלן הנמצא באגף התברואה קיים אישור בהביקורת מצאה כי  .2.7.4

ילון , בו מצהירה חברת איהקבלןמחברת איילון, על קיום ביטוחים של 

שלישי, אחריות חוקית כלפי צד ביטוח כי היא ערכה לבקשת הקבלן 

וביטוח חבות מעבידים בגין עובדים, קבלני משנה ועובדיהם המועסקים 

 .10/06/2017 -ה על ידי הקבלן בביצוע שירותים. האישור בתוקף עד

 ,על פיונוסף, מחברת הביטוח של כלי הרכב, קיים אישור באגף  כמו כן, .2.7.1

עד ליום גם הם ברשימה המצורפת לאישור מבוטחים ב כלי הרכ

מקפידה לקבל גם לענייני תפעול סגנית מנהל המחלקה  .10/06/2017

תקים מפוליסות הביטוח של כלי הרכב, ואישור איכון רכבים במערכת וע

 ניהול מידע לכלי הרכב )איתוראן(.

סגנית על מנת לוודא כי לנהגים הנוהגים בעיר רישיונות נהיגה בתוקף,  .2.7.6

ישיונות הנהיגה רתקי ומרכזת את עלענייני תפעול באגף מנהל המחלקה 

כמו כן, היא מרכזת את האישורים כי הם עברו  .שלהם בתיק הקבלן

 כת בטיחות שנתית.הדר

המנהלים כי  מתרשמתהביקורת מבחינת מכלול התנאים בהסכם ובמכרז,  .2.8

 ם על הוצאת ההסכם אל הפועל בקיאים בתנאיו ופועלים לקיומם.אחראיה
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 תחשבנות עם הקבלןהה .3

קבלן, התמורה עבור פינוי והלהסכם ההתקשרות בין העירייה  1.1על פי סעיף  .1.1

 האשפה תשולם על פי כמות כלי האצירה המפוזרים בעיר.

למחירון שהוצע על ידי למת מש העירייה המחירים אותםהביקורת השוותה את  .1.2

מכרז, ולמחירון הסופי הקיים בהסכם. הביקורת מצאה כי המחירים הקבלן ב

מו מעוגנים עלמחירים ההצעת הקבלן, וב המשולמים בפועל תואמים למחירים

 בהסכם.

מסדיר את הבקרות  ,(1.02.4אישור הזמנות ותשלומים )מספר העירוני: נוהל ה .1.1

 בון הקבלן.אותן יש לבצע כאשר מאשרים את חש

, , כפי שהוא מופיע בנוהללהלן תרשים זרימה המתאר את תהליך אישור החשבון .1.4

 :בהתאמה לקבלן זה

 

 התברואה אגף תבקר .3.5

התברואה מרכזת את היקף  באגףתפעול לענייני סגנית מנהל המחלקה  .1.1.1

האצירה  מיכליהעבודה היומי של הקבלן. הריכוז כולל את כמות 

ם, כמות משאיות כליימהשונים של הבחנה בנפחים ההמפונים, תוך 

סגנית קו"ב. בריכוז היומי מתייחסת  8הדחס בעיר, וכמות משאיות 

הבקרה של המפקח,  פסיולטלענייני התפעול גם מנהל המחלקה 

האצירה במסלולים  כליימובהתאם להערות המפקח, מוזנת כמות 

 שנבדקו.

לענייני ה סגנית מנהל המחלקרוט היקפי העבודה היומיים, יעל סמך פ .1.1.2

תפעול עורכת ריכוז חודשי של פינוי האשפה, הכולל טבלה המפרטת 

ם כליימ, כמות ההמיכליםל יום )על פי תאריכים( את כמות ועבור כ

וכמות משאיות  ,קו"ב 8המפונים )על פי נפחם(, וכן כמות משאיות 

סימון בולט  קייםדחס שפינו אשפה ברחבי העיר על ידי הקבלן. בטבלה ה

 קבלת החשבון מהקבלן

בדיקת החשבון על ידי סגנית המחלקה לענייני  
 תפעול

 בדיקת החשבון על ידי סגן מנהל האגף

 בדיקת החשבון על ידי חשב חטיבת שפע

 ל שפע"אישור החשבון על ידי סמנכ
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ג', בהם פינוי האשפה מצומצם משמעותית, וסימון בולט לימי שבת לימי 

 וחגים, בהם אין פינוי.

דוח הריכוז החודשי של פינוי האשפה מהווה את בסיס ההתחשבנות  .1.1.1

והשוואתו  ,האצירה על ידו מיכליהכספית עם הקבלן באשר לפינוי 

 לחשבונית כוללת:

 .האצירה המפונים מהעיר מיכליבקרה אחר כמות  .א

 הנוספות שנתנו שירות בעיר.ה אחר כמות המשאיות בקר .ב

 ם השקועים בקרקע המפונים מהעיר.מיכליבקרה אחר כמות ה .ג

 בקרה אחר כמות הדחסנים המפונים מהעיר. .ד

 .העירייה זכאית םבקרה אחר תשלומי הקנסות לה .ה

סיס דוחות הבקרה בהקבלן עורך את ההתחשבנות שלו עם העירייה על  .1.1.4

 לענייני תפעול באגף. המחלקה  סגנית מנהלהחודשיים של 

סגנית מנהל מדי חודש, כאשר מגיעה חשבונית לתשלום מהקבלן,  .1.1.1

לענייני תפעול באגף משווה את הכמויות לחיוב בחשבונית המחלקה 

בודקת כי התעריפים היא לדוחות הבקרה שהיא עורכת, ובנוסף, 

 בחשבונית תואמים להסכם.

סגנית מנהל ל דוחות הבקרה אותן עורכת והביקורת מצאה כי כ .1.1.6

לענייני תפעול, חתומים על ידה, ומצורפים לחשבונית המס המחלקה 

מעבירה את סגנית מנהל המחלקה המוגשת על ידי הקבלן לתשלום. 

תק והחשבון בצרוף דוחות הבקרה לאישור סגן מנהל האגף ושומרת ע

 מחשבונית המס ודוחות הבקרה אותן היא עורכת.

סגנית הבדיקות אותן עורך סגן מנהל האגף מתבססות על הבקרות של  .1.1.7

ולאחר שהוא מוודא כי אין בחשבון  ,לענייני תפעולמנהל המחלקה 

טעות, הוא מעביר את החשבון בצרוף דוחות הבקרה לבדיקתו של חשב 

 האגף.

 בקרה בחשבות האגף .3.6

ור על פי הנוהל, על חשב האגף לערוך את הבדיקות הבאות לצורך איש .1.6.1

 החשבון:

 פרטי החשבון תואמים את הפרטים הרשומים בהזמנת העבודה. .א

 .האגףחשבון תואמות לדוחות הבקרה שאושרו על ידי הכמויות ב .ב

 המחירים בחשבון תואמים למחירים בהסכם. .ג

 .ההצמדה למדד תואמת להסכם .ד

 תשלומי הקנסות שהוטלו על הקבלן בגין אי ביצוע חושבו כנדרש. .ה
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אינו בודק את כלל הבדיקות המוזכרות האגף  הביקורת מצאה כי חשב .1.6.2

 לעיל, אלא רק מוודא כי המחירים בחשבון תואמים את ההסכם.

הביקורת רואה חשיבות רבה לבקרות אותן נדרש לבצע חשב האגף,  .1.6.1

 ,הביקורת סבורה הקבלן. אותן מחייבל הקשור לכמויות ובמיוחד בכ

חשב צריכות להיות מדגמיות על מנת שלא יחזרו על הבקרות השבקרות 

  .באגףהמבוצעות 
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 אשפהה ילפינומכרז היערכות ל -'חפרק 

 רקע  .1

 . 10/04/2017 -עד הבתוקף הוא שנים, ו 1 -נחתם לפני כההסכם עם הקבלן הזוכה  .1.1

, 10/04/2019 -ה למרות שלעירייה שמורה האופציה להאריך את ההסכם עד .1.2

לבחון את האופציה לשנות את שיטת פינוי האשפה חטיבה מעוניינת הנהלת ה

לצורך כך . ולחסוך בעלויות רות הניתן לתושביבעיר, במטרה לשפר את איכות הש

 יש לפרסם מכרז חדש.

 ת המכרזייועץ לבני .2

והכנת המכרז החדש לקבלת , האגףהאפשרויות העומדות בפני  לצורך בחינת .2.1

 .עו"ד -רותיו של יועץ חיצוניישה העירייה את רשכאשפה בעיר, השירותי פינוי 

 היועץתהליך בחירת  .2.2

ש"ח ועד  2,100עבודות בסכומים של בין ב ,על פי הנחיות גזבר העירייה .2.2.1

קנה יהצעות מחיר בכתב, אשר תתוי 1לבחון  האגףש"ח, על  10,000

 . ובהזמנת עבודה ,לצורך בדיקתן

 :הצעות מחיר 1בחנו  באגףהביקורת מצאה כי  .2.2.2

 הצעת מחיר                 יועץה

 ש"ח בתוספת מע"מ כחוק. 22,000 יועץ א'

 ש"ח בתוספת מע"מ כחוק. 18,000 יועץ ב'

 ש"ח בתוספת מע"מ כחוק. 17,000 יועץ ג' )שנבחר(

 ,היועץ שנבחר על ידי העירייה לצורך כתיבת מסמכי המכרז הוא יועץ ג' .2.2.1

 שהצעתו הייתה הזולה ביותר.

 10,000 -ש"ח ל 11,000העירייה, כאשר סכום ההתקשרות הוא בין הלי ועל פי נ .2.1

 .שירותהעבודה/הכתב התחייבות לביצוע רות על ייש להחתים את נותן השש"ח, 

רות, לא חתום על כתב יהיועץ שנבחר והחל לתת את השהביקורת מצאה כי 

אין התחייבות של היועץ לנושאים שאינם כאמור. במצב האמור,  ,התחייבות

לוחות זמנים מוגדרים, שיפוי בגין הפרה  :כמו ,הכתובההצעת המחיר יעים במופ

 .ו'של התחייבויות היועץ, אבני הדרך לתשלום שכר הטרחה של היועץ וכ

הביקורת בדקה את עמידת היועץ בהתחייבויותיו. להלן טבלה המפרטת את  .2.4

 ממצאי הביקורת:

 האם קיים התחייבויות היועץ

 . קיים .התברואה וחזות העירהעמדת יועץ מתחום 

 .קיים אופי המכרז. לגיבושהשתתפות בפגישות עם גורמים בעירייה 
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לא ניתן לבחון את התחייבויותיו הנוספות, שכן טרם הוכן החומר שנדרש לצורך  .2.1

 המכרז.

  ליועץ לוחות הזמנים המוגדרים .2.6

, ולכן, על העירייה 10/04/2017 -כאמור, ההסכם עם הקבלן בתוקף עד ה .2.6.1

, אחרת תיאלץ עד יום זה הליך המכרז ובחירת הזוכהאת לסיים 

 . להאריך את תקופת ההתקשרות עם הקבלן הנוכחי

הביקורת מצאה כי הצעת המחיר אינה כוללת לוחות זמנים לעריכת  .2.6.2

לאור לוחות הזמנים הקצרים  ,העבודה. הביקורת מדגישה שבמיוחד

, קיימת חשיבות להגדרת לוחות הזמנים ושיפוי האגףאשר עומדים בפני 

 היועץ אינו עומד בלוחות זמנים אלו.  במידה ש

לא הוגשה טיוטת מכרז על ידי  ,02/2017 -ה הביקורת מדגישה כי עד .2.6.1

משא הבמסגרת , ציין כי בתום הביקורתמ"מ מנכ"ל העירייה . היועץ

ם הקבלן למימוש האופציה הקיימת בהסכם, הקבלן הציע ומתן ע

ציין כי מ"מ מנכ"ל העירייה לעירייה להוסיף יום פינוי נוסף ללא עלות. 

קרוב הנהלת בש"ח בשנה, נבחנת, ו 800,000 -הצעת הקבלן, הנאמדת בכ

 .העיר תחליט אם להפעיל את האופציה להארכת ההסכם בעוד שנה

חשוב שלוחות הזמנים יוגדרו, במיוחד  מ"מ מנכ"ל העירייה הדגיש כי .2.6.4

לאור העובדה כי פרסום המכרז יתעכב, והוא אינו מעוניין למשוך את 

 .עבודת היועץ

 תשלומים ליועץ  .2.7

הביקורת מצאה כי הצעת המחיר אינה כוללת את אבני הדרך  .2.7.1

 המוסכמים להעברת התשלום ליועץ. 

  מצאה כי עד תום עריכת הביקורת לא הועבר תשלום ליועץ. הביקורת  .2.7.2

  פינוי האשפהלמדידת שיטות  .3

לצורך  מהעיר הת כמות האשפה המפונקיימות שתי שיטות עיקריות למדיד .1.1

 אשפה:של הפינוי האיסוף והעבור שירותי   תשלוםה

 .המפונים האצירה מיכלימדידה על פי מספר  .1.1.1

  מדידה על פי משקל האשפה המפונה. .1.1.2

כאמור, שיטת מדידת כמות האשפה אותה מפנה הקבלן מהעיר, ועל פיה משלמת  .1.2

האצירה. אחת הסיבות בגינן  מיכליהעירייה לקבלן היא מדידה על פי מספר 

לבחון את האפשרות לשנות את שיטת הוחלט בחטיבה לפרסם מכרז הייתה 

 . לתושב, במטרה להוזיל עלויות ולשפר את השירות פינוי האשפה בעיר תדימד
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לא העביר חוות דעת כתובה באשר לכדאיות שינוי  היועץהביקורת מצאה כי  .1.1

היתרונות את ל אחד מהמגישים ציינו ואך בהצעת המחיר, כהפינוי, שיטת 

  . ל אחת משיטות המדידהובכ הקיימיםוהחסרונות 

 מפוניםה האצירה מיכלימדידה על פי מספר  .3.4

התמורה המשולמת לקבלן היא בגין כמות ההנפות של  ,על פי שיטה זו .1.4.1

 כלי האצירה המבוצעות בפועל במשך החודש. ימ

שהתשלום מבטא את עלויות העבודה בפועל,  ,יתרונה של השיטה הוא .1.4.2

כלי האצירה או שינויים במסלול באים לידי ביטוי יושינויים בכמויות מ

 יק במחיר. יבאופן מדו

ם שקועים מיכליינוי פם לקבלן לצורך מחושב התשלו ,על פי שיטה זו .1.4.1

 מכולות ודחסניות.בקרקע, 

על פי השיטה, הקבלן מתוגמל על פי מספר ההנפות של מיכל אצירה  .1.4.4

במסלול, ללא קשר לכמות האשפה הנמצאת בו. יכול להיות מצב בו 

כל לא יהיה מלא, אך משום שפינו אותו, הוא ייכלל במדידת כמות ימ

אחר עבודת הקבלן, שכן מחייבת בקרה הדוקה שיטה זו ההנפות, ולכן 

האצירה בכתובת,  מיכליל והוא לא מפנה את כ וב מצב,יכול להיות 

 . (2 סעיף 'ה)ראה פרק  ומקבל על כך תשלום

 מדידה על פי משקל האשפה המפונה .3.5

משקל האשפה אותו מוציא על פי שיטת מדידה זו, הקבלן מתוגמל על פי  .1.1.1

או כמות  האשפה ם מהם מפונהכליימה, ללא קשר לכמות הקבלן מהעיר

 . ימי הפינוי בהם מפנים אשפה מהמסלול

יתרונה העיקרי של השיטה הוא הקשר הישיר בין כמות האשפה המפונה  .1.1.2

הנהלת ו הקבלןלא מלא, אצירה הכל ימגם אם ) תשלום בפועלוה

עלות את לה. הקבלן יהיה מעוניין (נים שהקבלן יפנהמעוניי ויהיהעירייה 

מעדיפים מיכלי אצירה ריקים העירייה הנהלת בו ,משקל האשפה

 . נקייהתהייה עיר  השו

ל יש לשקול את המשאית של הקבלן לצורך מדידה ובקרה אחר המשק .1.1.1

אשפה, העל מנת לדעת מה משקלה בטרם הועמסה עליה כניסה לעיר, ב

וכן לשקול אותה ביציאה מהעיר, על מנת לדעת מה משקלה לאחר 

 העמסת האשפה, לפני נסיעתה לחירייה.

במידה תחנת שקילה, אך היא אינה פעילה.  בעירקיימת  ,כאמור .1.1.4

חשבון את בהמדידה תהיה על פי משקל האשפה, על העירייה להביא ש

, שכן על התשלום לקבלן להתבסס על עלות תיקון תחנת השקילה

תוצאות השקילה בתחנה העירונית על מנת להגביר את הבקרה 

 (.4 רונית על התשלומים לקבלן )ראה סעיףהעי
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כמו כן, חשוב יהיה להשוות את נתוני השקילה בתחנת השקילה  .1.1.1

, שכן זו בקרה העירונית לנתוני השקילה המתקבלים מתחנת חירייה

משלימה לשקילה בתחנת המעבר, אשר יכולה לאתר חריגות ולסייע 

 .ןבבדיקת

היועץ אותו לקחה העירייה לצורך בניית מכרז חדש לפינוי האשפה טוען  .1.1.6

עירייה לדרוש השיטה מאפשרת ל ,. לדבריויותר חסכוניתכי שיטה זו 

פינוי בתדירות גבוהה יותר, ללא תשלום גבוה יותר, מתוך הנחה שכמות 

כמו כן, ניסיון היועץ מלמד  האשפה אותה מייצרים תושבי העיר קבועה.

ת מדידה זו לקבלנים יש תמריץ לפנות גם את האשפה שמפוזרת כי בשיט

בחדרי האשפה, מחוץ לפחים, ואת האשפה מהפחים שאינם מלאים, שכן 

 התגמול לקבלן הוא על פי משקל.

הקבלן עלול מקרה בו לרמאות כגון הסיכון  קייםזו בשיטת מדידה  .1.1.7

, או בתוך המשאית על מנת להעלות את משקלהשלהרטיב את האשפה 

  .להוסיף אשפה ממקור אחר שאינו בעיר בת ים

מצלמת יימות משאיות דחס שמותקנת עליהן מצלמה הלדברי היועץ, ק .1.1.8

, כך האגףאת הנעשה בגב המשאית, ומשדרת את התמונות למשרדי 

 , ניתן לבדוק את התמונות.לרמאותאם עולה החשד ש

 תחנת השקילה .4

ת ילאתר תחנת השקילה אינו משמש לשק ,כיוםבעיר בת ים תחנת שקילה.  .4.1

 משאיות, שכן המשקל בתחנה אינו תקין. 

ולאתר מפונה  טיאוט וגיזום,ל הלמחלק כיםהשיי יםעובדשני  קיימים בתחנה .4.2

 פסולת גזם.

הביקורת ממליצה להשוות את , העירונית השקילהעם הפעלתה מחדש של תחנת  .4.1

 שקילה בתחנת המעבר.תוצאות השקילה במשקל התחנה העירונית לתוצאות ה
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 להלן תיאור תהליך השקילה כפי שהוא אמור להתבצע: .4.4

 

אמורה להציג בתחנת השקילה העירונית כי מערכת השקילה  מציינתהביקורת  .4.1

האשפה ומשקל  ,משקל המשאית ללא האשפה, משקל המשאית המלאהאת 

שפונתה מהעיר בסבב, שהוא ההפרש בין המשקלים שנמדדו. על פי שקילות אלו 

 יחייב הקבלן את הרשות. 

התייצבות המשאית  
בתחנת השקילה 

ושקילה , העירונית
 (0שקילת )כשהיא ריקה 

יציאת המשאית ופינוי  
האשפה בהתאם למסלול  

 הפינוי

חזרה לתחנת השקילה  
העירונית ושקילת 
 המשאית המלאה

ניפוק תעודת שקילה  
 *ממערכת השקילה

לתחנת  , יציאה מהעיר
 השקילה חירייה

שקילה בתחנת המיון 
 ופריקת האשפה, חירייה

חזרה לעיר לסבב נוסף 
 (במידת הצורך)


