
 

 

 

 

 

  

 2023  באוגוסט 22 

 

 הנדון: מכרז פומבי מס'  49/23

 ים -ייעוץ בתחום אבטח המידע עבור עיריית בתלמתן שירותי 

 

 מסמך

במסמכי 

 המכרז

 סעיףמספר 

 מתוך המכרז 

 תשובה שאלה 

1.  
 כללי  מסכי המכרז 

בהמשך לפרסום המכרז הנ"ל בנושא  
אבטחת מידע לעריית בת ים וכיוצא  

מרישום החברה למאגר היועצים בתחום  
רצינו לדעת מדוע לא נעשתה פנייה   זה, 

ליועצי המאגר שאושרו על ידי עריית בת  
 ים?

בשל סכום היקף ההתקשרות הוחלט  
 לצאת למכרז.  

אין מניעה כי ספקים הרשומים 
 למאגר ייגשו למכרז. 

2.  
מה היקף הפעילות החודשית הנדרשת   כללי  כללי 

 ? מהיועץ
ימי   2-הערכת הפעילות עומדת על כ 

 שעות שבועיות.  18-עבודה בשבוע, כ

3.  
 ג' 5 8

נבקש להעביר שמות ופרטי קשר של 
ממליצים או לחילופין לצרף מכתבי  

 המלצה קיימים מהלקוחות 
 לא מקובל 

4.  
מסמך ב' ,  

נרשמנו דיגיטאלית ולא קבלנו מעטפה.   ג'  4 7עמוד 
 היכן משיגים כזו? 

יש להגיש את ההצעה במעטפה  
 מטעם המציע. 

5.  
מסמך ב' ,  

ולא   3ב'   -ו    2האם הכוונה למסמכים  ב' ז'  5 8עמוד 
 כן. ? נספח ה' כפי שכתוב

6.  
מסמך ב' ,  

 האם ניתן להגיש יותר מיועץ אחד?  ד'1 4עמוד 
המציע רשאי להציע יותר ממועמד  

אחד. על אף האמור, בסיום התהליך  
 ייבחר יועץ אחד קבוע לעירייה.

7.  
מסמך ב' ,  

 3.3 6עמוד 
האם ניתן לתת כממליץ חברה ציבורית  

בינ"ל גדולה, שהיתה בעבר  חברה  
 ממשלתית 

ככל שהחברה זמינה לשיחה לקבלת  
חוו"ד וככל שעבדה כחברה ציבורית  
ע"ב הרגולציה שעל בסיסה פועלות  

הרשויות בשנים האחרונות, אין  
    מניעה.

8.  
מסמך ב',  

 3.3 6עמוד 
שנים אצל כל   5האם נדרש ניסיון של 

שנים אצל   5לקוח או ניסיון  מצטבר  של  
 מספר לקוחות 

  מצטבר  ניסיון  בעללהיות  המציעעל 
 השנים בין לפחות שנים  5 של מוכח

 אבטחת ייעוץ בתחום 2022 2015
 זה מכרז במפרט שמפורט כפי מידע
 או/ו  מקומיות רשויות 2 לפחות עבור

 תאגידים או/ו ממשלה משרדי
 המנהלי המשפט כללי עליהם שחלים

 או/ו סטטוטוריים תאגידים או/ו
 .ציבוריים גופים

9.  
מבקש לקבוע מספר שעות העסקה   ד'  4 7ב' עמוד  

  –בטחות על מנת לא להשאיר את היועץמו
. התשלום הנו  2ראה מענה לשאלה 

בכל מקרה ע"ב ש"ע בפועל, לעתים  
עפ"י הצורך ליותר ש"ע מהאמור  
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 מסמך

במסמכי 

 המכרז

 סעיףמספר 

 מתוך המכרז 

 תשובה שאלה 

 לעיל.  לא מועסק.

10.  
לגבי מציע יחיד ) עוסק מורשה ( לאפשר   א'  6 8ב' עמוד  

 מקובל. לא  ₪ .  1000ערבות בגובה 

11.  
מדובר בהוצאה קבועה ומתמשכת, מבקש  ח'  6 9ב' עמוד  

 לא מקובל.  לבטל. 

12.  

במסמך ה' מפרט השירותים , נדרש לבצע   8.4 10ב' עמוד  
גם בדיקות חוסן. לא סביר לבצע בעלות  

 שעה כנדרש בסעיף. נדרשת הבהרה. 

בדיקות  שהמציע יבצע אין כוונה 
להשתתף . הדרישה הינה חוסן

ולהוביל את תהליך ביצוע בדיקות  
החוסן ע"י גורם חיצוני, כולל תיחור  
ובחירת המבצע, כפי הנדרש בעירייה  

 מעת לעת. 

13.  

ברור שהפעילות הינה בהיקף חלקי של   8.6 10ב' עמוד  
משרה. על מנת שלא להשאיר את היועץ  
מובטל מחד , ולאפשר לו פעילות נוספת  

אצל לקוחות אחרים מאידך, נדרש  
 צפויים.  –להגדיר היקף מזערי ומירבי  

 לעיל.  9 -ו  2ראה תשובה לשאלה 

14.  

לעיל. נדרשת    13ראה הערה מס' סד'  ז'  10 13ב' עמוד  
 לעיל.  9 -ו  2ראה תשובה לשאלה  הבהרה. 

15.  

ביטוחים : היתכנות ועלות של הדרישה   11 13ב' עמוד  
הינם בלתי מעשיים עד בלתי אפשריים.  

לא ניתן לקבל היום ביטוח אחריות  
מקצועית על יעוץ אבטחת מידע והגנת  
סייבר , ואם ניתן הרי מדובר בפרמיה  
שנתית גבוהה ביותר. זאת ועוד, ראה  

, וגם המבטח דורש   6.3מסמך ד' סעיף 
להמשיך את הביטוח שנתיים נוספות  
מתום העבודה.  צריך לכלול בביטוחי  

 העירייה. 

 לא מקובל. 

16.  

ערבות ביצוע : עומדת לעירייה הזכות   12 13ב' עמוד  
להעסיק את הזוכה השני או השלישי מבין  

ההצעות וכן להפסיק מיוזמתה את  
העסקת היועץ הזוכה , מכל סיבה שהיא.  

כך שלא ברור לשם מה דרוש ערבות  
 ביצוע. מבקש לבטל. 

 לא מקובל. 

  2,000 -יעודכן ל ביצוע הערבותסכום 
.₪ 

 מעודכנת המצ"ב. ערבות ביצועראו 

17.  
 לעיל.  16ראה תשובה לשאלה  . מבקש לבטל 13 14ב' עמוד  

18.  

מה פרוש "חלק מההצעה" ?? .  איך הדבר   ס' ד'  15 14ב' עמוד  
יבוא לידי ביטוי באחריות היועץ ?? .  האם  

 הוא ישא רק בחלק מהאחריות ??. 

למען הבהר ספק, הביצוע והתשלום  
 בכל מקרה ע"ב ש"ע בפועל.  הינם

19.  
ימת אפשרות שהמכרז לא  האם קי ב'  2 29ג' עמוד  

למען הבהר ספק, הביצוע והתשלום  ?? נדרשת השקעת משאבים מאוד  ימומש
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 מסמך

במסמכי 

 המכרז

 סעיףמספר 

 מתוך המכרז 

 תשובה שאלה 

 בכל מקרה ע"ב ש"ע בפועל.  הינם גדולים בהגשתו . 

20.  
 לעיל.  19ראה תשובה לשאלה  לעיל.   19ראה הערה סעיף  ה'  2 30ג' עמוד  

21.  

נדרשת התחייבות העירייה להעסקה   2.1 32ד' עמוד  
מינימלית גם כבסיס הגיוני לאחריות  
 מקצועית של היועץ. נדרשת הבהרה. 

 לעיל.  9 -ו  2 ראה תשובה לשאלה 

22.  

תוצרים ותפוקות של הפעילות אינם קניין   2.11 32ד' עמוד  
העירייה. תגמול הפעילות הוא על בסיס  

שעת עבודה ולא על פי ערך התוצרים. לכן,  
התוצרים והתפוקות יהיו לשימוש  

העירייה ואך ורק העירייה ורק למטרות  
להן יועדו. העירייה איננה רשאית להעביר  
את התוצרים לאף יישות משפטית אחרת.  

 מבקש לתקן. 

   . לא מקובל

23.  
 לעיל.  19ראה תשובה לשאלה  נדרשת הבהרה.  4.4 33ד' עמוד  

24.  
: חשבון או חשבונית   -מבקש לתקן ל 4.5 33ד' עמוד  

 עסקה. 
חשבונית מס ו/או חשבון  יעודכן ל

 . סקה ו/או חשבוןע

25.  
: חשבון או חשבונית  -מבקש לתקן ל 4.7 33ד' עמוד  

 עסקה. 
חשבונית מס ו/או חשבון  יעודכן ל

 . סקה ו/או חשבוןע

26.  

לא מקובל, לכלול בבטוחי העירייה. סעיף   6 34ד' עמוד  
מתייחס כאמור לעיל, לתקופה   6.3

שלאחר הפעילות בעירייה. מדובר על עלות  
בלתי מתקבלת על הדעת ביחס לתמורה.  

 מבקש לתקן. 

 לא מאושר. 

27.  
ביטוח : מבקש לבטל ולכלול בביטוחי   7 34ד' עמוד  

 . לא מאושר העירייה. 

28.  
 לעיל.  16ראה תשובה לשאלה  ערבות ביצוע : מבקש לבטל .  9 35ד' עמוד  

29.  
 . לא מקובל לעיל. מבקש לתקן.   22ראה סעיף  ה'  10 36ד' עמוד  

30.  
 . לא מקובל לעיל. מבקש לתקן.   22ראה סעיף  17 38ד' עמוד  

31.  
 לעיל.  16ראה תשובה לשאלה  מבקש לבטל.  נספח א'  40ד' עמוד  

32.  

 לא מקובל.  מבקש לבטל.  נספח ב'  41ד' עמוד  

אחריות מעבידים בביטוח  מובהר, כי 
תינתן רק ע"י מציעים שמעסיק  

 . עובדים
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 סעיףמספר 

 מתוך המכרז 
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33.  

לא   -  9, 8יש להתאים. לדוגמה: סעיפים  נספח ג'  44ד' עמוד  
 מתאימים לפעילות. 

מדובר על נספח סטנדרטי שמצורף  
שממנה  להסכם. ככל שאי פעילות 

, אז הוא לא 9נגזר למשל סעיף  
יתממש. מאידך, אם היועץ הנו חלק  

מחברה שיש בה עובדים נוספים,  
 בהחלט רלוונטי.  8סעיף 

34.  

מסמך ה'  
  48עמודים  

49 

מחייב עלות נוספת יעודית   -.ב'  1סעיף  
 . למשימה

מחייב כתב מינוי מטעם   –.יא 1סעיף 
מנכ"לית העירייה. כפיפות ממונה אבטחת  
מידע יכולה להיות לחבר הנהלת העירייה  

 ובזיקה למנהל מערכות מידע ומיחשוב. 

אין כוונה לביצוע אישי   -ב'  1סעיף 
ע"י היועץ אלא להשתתף ולהוביל את  

תהליך ביצוע בדיקות החוסן ע"י  
גורם חיצוני, כולל תיחור ובחירת  
המבצע, כפי הנדרש בעירייה מעת  

 לעת. 

כתב מינוי בבוא העת   ןנתי י  –יא'  1
והכפיפות תהייה עפ"י החוק  

 והתקנות. 

35.  

,  29עמוד 
 1סעיף 

מחיר שעת   
מחיר   –עבודה 

מקסימלי של  
 ש"ח  260

נבקשכם לשקול להעלות את התעריף  
  .ליועץ למחירים הנהוגים בשוק

בתעריף זה קשה מאוד לאייש יועץ שעונה  
  .על הקריטריונים והרמה הנדרשת במכרז

מחיר שעת העבודה המקסימאלי  
 ₪.  290  -יעודכן ל

הצהרה והצעת   –ראה מסמך ג' 
 המשתתף מעודכן. 

36.  
פרק ד'  

 הצעת הספק  

נבקש הבהרה האם הניסיון הנדרש   3.4.1
נדרש   3.4.1.1-3.4.1.7והמפורט בסעיפים  

להתקיים אצל יועץ אחד או שניתן להציע  
מס' יועצים אשר כל אאחד מהם מתמחה  

 בתחום מסוים. 

השאלה הופנתה לפרק שלא נמצא  
במכרז. ככל והשאלה הפנתה לתנאי  

על יועץ אחד    – 3.4.1ס'   6הסף עמוד 
לעמוד בכל הדרישות המבוקשות  

 בסעיף.  

 

 בברכה,         

 עיריית בת ים 
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 ח א' לחוזה נספ

 נוסח ערבות ביצוע

 

 )ערבות זו תוגש ע"י הזוכה לאחר ההודעה על הזכייה( 

 

 

 לכבוד 

 ים-עיריית בת

 

 א.ג.נ.,

 

"המבצע"( אנו ערבים בזאת   -פי בקשת _________________ ח.פ. ___________ )להלן -על

"סכום הקרן"( וזאת בקשר עם הסכם שנחתם   -₪ )להלן   2,000כלפיכן לסילוק כל סכום עד לסך של 

בתחום  )להלן: "העירייה"( לבין המבצע בעקבות ביצוע החוזה לקבלת שירותי יעוץ  ים –בין עיריית 

 "ההסכם"( ולהבטחת מילוי שלם ומלא, ע"י הזוכה של כל תנאי ההסכם.  -)להלן  אבטחת המידע 

ימים מקבלת דרישתכם    7אנו מתחייבים בזאת לשלם לכם כל סכום או סכומים עד לסכום הקרן תוך 

הראשונה בכתב, מבלי להטיל עליכם לבסס או לנמק את דרישתכם בתהליך כלשהו או באופן כלשהו,  

או לדרוש את הכספים כאמור, או איזה מהם, תחילה מאת המבצע, בתביעה משפטית או בכל דרך  

 אחרת, ומבלי לטעון כלפיכן טענת הגנה כלשהי שיכולה לעמוד למציע בקשר לחיוב כלשהו כלפיכן. 

אתן ביחד או מי מכן תהיו רשאיות לדרוש מאתנו את תשלומו של הסכום הנ"ל בפעם אחת או במספר  

דרישות, שכל אחת מהן מתייחסת לחלק מהסכום הנ"ל בלבד, בתנאי שסך כל דרישותיכן ביחד או  

 לחוד לא יעלה על הסך הכולל הנ"ל. 

 

 

 התחייבותנו עפ"י כתב זה הינה בלתי חוזרת ובלתי תלויה ואינה ניתנת לביטול. 

 כתב התחייבותנו זה אינו ניתן להעברה וגם/או להסבה.

ועד בכלל. על פי דרישתכן   יום לאחר תום ההסכם( 60____________ ) ערבות זו תישאר בתוקפה עד 

בכתב אנו נאריך את תוקף הערבות מעת לעת ובלבד שהדרישה תגיע אלינו לפני תום תקופת הערבות  

 או תום תקופת הארכתה, לפי הענין. 

 

 

 בנק______________      תאריך:_____________ 
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 מסמך ג'

 המשתתף והצעת הצהרה 

 

 

 לכבוד 

 ים  –עיריית  .1

 

 

 א.ג.נ.,

 

 הנדון: הצעת המחיר והצהרת המשתתף 

 ייעוץ בתחום אבטחת המידע לקבלת שירותי  49/23 למכרז פומבי מס' 

 

על כל תנאיו ונספחיו ולאחר שבדקתי את   49/23לאחר שעיינתי ובדקתי את מסמכי מכרז פומבי מס' 

לספק   מאשרהעבודות הנדרשות ואת התנאים להשתתפות במכרז ולהתקשרות עם העירייה, הנני  

את השירותים המפורטים במסמכי המכרז והחוזה במלואם, על פי כל תנאי המכרז   ים  –לעיריית 

 והחוזה ועל פי כל דין, כדלקמן:

 :להלןכמפורט לשעת עבודה והכל  יםמחירה  ומכרז זה נקבעבידוע לנו כי  .1

 

 ₪  290   -  מחיר שעת עבודה מקסימאלי  

 

 המחיר המוצע על ידי: _____________________ )במילים: ___________________( 

 

יובהר כי על המציע להציע מחיר השווה ו/או הנמוך מהמחיר המקסימאלי שנקבע ע"י  .1.1

 ההצעה תיפסל.  –העירייה. ככל ותוגש הצעה במחיר הגבוה ממחיר העבודה המקסימאלי 

יובהר, כי לעירייה שמורה הזכות לשנות את תמהיל העבודה, והכל בכפוף ובהתאם לצריכה   .1.2

 של העירייה.

יובהר כי המחירים המוצגים לעיל, אינם כוללים מע"מ. התמורה תשולם בתוספת תשלום   .1.3

 מע"מ כחוק. 

 

 צהרות המציע:ה .2

ידוע לי ומוסכם עלי כי לא תשולם לי כל תמורה נוספת בגין השירותים נשוא המכרז, על   .א

כל הכרוך בה, מעבר למחיר נשוא ההצעה ועל פי התנאים הכלולים במכרז ובחוזה.  

התמורה לעיל, מהווה מחיר סופי, קבוע ומוחלט וכוללת את כל ההוצאות, בין מיוחדות 

ובין כלליות, מכל מין וסוג הכרוכות בביצוע העבודה ו/או מתן השירותים לרבות, אך לא  

רק, נסיעות, כוח אדם, ציוד משרדי, כלי רכב, תקשורת, מחשבים, הכנה והיערכות,  

 פיקוח ובקרה וכיו"ב. 

, אם בכלל, ולא  עבודות ידוע לי כי העירייה איננה מחויבת להזמין כמות מינימאלית של   .ב

 תהינה לי טענות ו/או דרישות ו/או תביעות עקב כך. 

ידוע ומוסכם כי לא אתחיל בביצוע העבודה, אלא בכפוף לחתימת חוזה ע"י מורשי   .ג

החתימה של העירייה ולאחר שתוצא לזוכה הזמנת עבודה חתומה אף היא ע"י מורשי  

 החתימה של העירייה. 
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ידוע ומוסכם כי הוצאת הזמנת עבודה בפועל לידי הזוכה, מותנית בקיומם של אישורים  .ד

 תקציביים ובצרכיה של העירייה בקבלת השירותים האמורים.

ידוע ומוסכם, כי לעירייה אין את מלוא התקציבים הנדרשים לקבלת השירותים נשוא  .ה

מכרז זה, לפיכך הוצאת הזמנת עבודה בפועל וביצוע בפועל של השירותים ו/או העבודות 

בכל עת יהיו כפופים לקיומם של אישורים תקציביים. אנו מאשרים כי לא תהיה לי כל  

טענה אם היקף השירותים שיוזמן בפועל ו/או משך ההתקשרות יהיה נמוך, בכל שיעור 

 שהוא, מההיקף המשוער במכרז.

יום    60ידוע ומוסכם כי העירייה רשאית להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה בהודעה של  .ו

מראש, בכל עת ומכל סיבה שהיא, לרבות משיקולים תקציביים ולזוכה לא תהיה על  

 טענה ו/או דרישה ו/או תביעה כלפי העירייה בגין כך. 

המציע מצהיר כי ידוע לו שמעמדו ומעמד כל גורם מטעמו הינו כמעמד של נותן שירותים  .ז

 לעירייה והוא לא יוכל לטעון בשום שלב כי יש לו מעמד וזכויות של עובד מן המניין. 

המציע ישלם בעצמו את כל המיסים שיחולו על הכנסתו ולעירייה אין שום חובה   .ח

 לתשלום נוסף מעבר לסכום שהוסכם עליו. 

אני מצהיר כי קראתי את כל דרישות העירייה במכרז, בחוזה ובכל נספחיהם, מסכים   .ט

 להם ומתחייב לפעול על פיהם.

 

 ועל כך באתי על החתום: 

  __________________  טל׳: _________________  שם המציע:

   _________________  פקס׳: ____________________  כתובת:

  __________________   נייד: ___________________   תאריך:

 

 

 חתימת המציע ________________  תאריך___________  

 

 

 אישור

אני הח"מ ____________ עו"ד מ.ר. __________, בכתובת: ___________, מאשר בזאת כי ביום  

_______ התייצב בפני: שם________________ ת.ז. __________________ וחתם על הצהרה  

 והצעה זו בפני. 

 

 

 

  ___________    תאריך ______________ 

 חתימת עו"ד         

 


